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Polityka informacyjna dla oséb biorgcych udziat w badaniu ankietowym
cws dotyczgcym poziomu zadowolenia z ustug $wiadczonych przez Z 10D 04
CWS — boco Polska Sp. z o0.0.

Administratorem danych osobowych oséb wypetniajgcych ankiete jest Spétka CWS - boco Polska sp. z 0.0. z siedzibg w todzi,
ul. Rokicinska 156B, 92 — 412 t.6dz (w dalszej czesci jako ,Spétka”).

Zarzad Spotki wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych (IOD), z ktérym mozna skontaktowaé sie w sprawach dotyczgcych
ochrony danych osobowych oraz realizacjg praw z tym zwigzanych drogg elektroniczng na adres poczty elektronicznej
IOD@cws.com, a takze pocztg tradycyjng na ponizszy adres:

CWS - boco Polska Sp. z o0.0. | ul. Rokicinska 156 b, 92 — 412 £.6dz

Dane osobowe os6b wypetniajgcych ankiete moga by¢ przetwarzane w nastepujacych celach oraz na ponizszych podstawach
prawnych:

a. prowadzenia analiz odnosnie jakosci Swiadczonych ustug przez Spoétke na podstawie zawartych umow
0 wspotpracy (w dalszej czesci jako: ,Umowy” lub ,Umowa”) oraz zadowolenia ze $wiadczonych ustug, co stanowi prawnie
uzasadniony interes Spofki (podstawa prawna przetwarzania danych: art. 6 ust. 1 lit. f RODO),

b. prowadzenia korespondencji, w tym biezgcej komunikacji zwigzanej z wzieciem udziatu w ankiecie (podstawa prawna
przetwarzania danych: art. 6 ust. 1 lit. f RODO),

c. przechowywania danych dla celéw archiwizacyjnych oraz na potrzeby wykazywania prawidtowosci spetnienia obowigzkéw
prawnych spoczywajgcych na Spéitce, co stanowi jej prawnie uzasadniony interes (podstawa prawna przetwarzania
danych: art. 6 ust. 1 lit. f RODO),

d. udostepniania danych do podmiotéw z Grupy Kapitatowej CWS — boco na potrzeby wewnetrznych celow
administracyjnych, co stanowi prawnie uzasadniony interes Spoiki (art. 6 ust. 1 lit. f RODO).

Podanie danych osobowych w wyzej wymienionych celach jest dobrowolne.

Dane osobowe moga by¢ ujawniane do nastepujgcych podmiotéw:

a. podmiotéw wspierajgcych Spotke w zakresie obstugi technicznej i informatycznej (w tym dostarczenia, wdrazania oraz
serwisu oprogramowania i serwisu sprzetu informatycznego),

b. podmiotéw z Grupy Kapitatowej CWS — boco — w zakresie wewnetrznych proceséw administracyjnych w ramach Grupy
Kapitatowej,

c. kancelarii prawnych obstugujgcych Spétke,

d. podmiotowi wspierajacemu proces przeprowadzania badan ankietowych tj.:

QuestionPro GmbH
FriedrichstraBe 171 | 10117 Berlin | Niemcy

Dane osobowe mogg zosta¢ przekazane poza teren Europejskiego Obszaru Gospodarczego (EOG), tj. Szwaijcarii, na podstawie
decyzji Komisji z dnia 26 lipca 2000 r. na mocy dyrektywy 95/46/WE Parlamentu Europejskiego i Rady w sprawie wtasciwej
ochrony danych osobowych, na mocy ktérej stwierdzono ze panstwo trzecie gwarantuje wiasciwy poziom ochrony. Osobie,
ktorej dane sg przekazywane w powyzej wskazanym przypadku przystuguje prawo do uzyskania kopii tej decyz;ji.

Dane osobowe bedg przechowywane przez Spétke przez okres niezbedny do prowadzenia analiz ankietowych, nie dtuzszy
jednak niz na czas trwania Umowy a ponadto:

a. przez okres niezbedny do udokumentowania przez Spotke przed organami administracji publicznej, w tym organem
nadzoru w zakresie ochrony danych osobowych, prawidtowosci spetnienia obowigzkéw prawnych na nim spoczywajgcych,

b. w celach archiwizacyjnych, gdy dotyczy to historii prowadzonej korespondencji i udzielanych odpowiedzi na zgtaszane
zapytania — przez okres nie diuzszy niz okres obowigzywania Umowy.

Spotka zapewnia prawo skorzystania z uprawnien przewidzianych na gruncie RODO, tj. prawa zgdania dostepu do swoich
danych osobowych, prawa ich sprostowania, usuniecia lub Zgdania ograniczenia przetwarzania, prawa do przenoszenia danych,
a takze prawa whniesienia sprzeciwu na ich przetwarzanie, na zasadach i w przypadkach przewidzianych w przepisach RODO.

W przypadku przetwarzania danych osobowych przez Spotke w celu realizacji prawnie uzasadnionych intereséw (o ktérych byta
mowa powyzej), informujemy o przystugujgcym prawie do wniesienia sprzeciwu na przetwarzanie danych z przyczyn
zwigzanych ze szczegdlng sytuacja.
Informujemy o prawie wniesienia skargi w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych do organu nadzorczego, ktérym jest
Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych.
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