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osobowych

Zgodnie z wymaganiami Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0sdb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej jako ,RODQO”),
CWS - boco Customer Fulfilment Center Sp. z o0.0. przekazuje informacje dotyczgce sposobu
przetwarzania danych osobowych:

- kontrahentéw bedacych stronami zawieranych uméw z CWS — boco Customer Fulfiiment Center
Sp. z 0.0. (osoby fizyczne prowadzace tzw. jednoosobowg dziatalno$¢ gospodarczg, osoby fizyczne
prowadzgce dziatalnos¢ w postaci spotek prawa cywilnego),

- osob reprezentujgcych kontrahentow instytucjonalnych, a takze osob wskazanych przez
kontrahentéw do kontaktu oraz do realizacji przedmiotu umoéw zawartych z CWS — boco Customer
Fulfilment Center Sp. z 0.0.,

- osob kontaktujgcych sie z CWS — boco Customer Fulfilment Center Sp. z o0.0.

Administratorem danych osobowych oséb wskazanych powyzej jest CWS — boco Customer Fulfilment
Center spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w todzi (w dalszej czesci jako: ,CWS — boco
CFC’ lub ,Spotka”):
CWS - boco Customer Fulfilment Center spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig
ul. Rokicinska 156B, 92 — 412 t6dz
NIP: 7272785214 | REGON: 101319433 | KRS 0000402669 | BDO: 000066023

W sprawach dotyczgcych ochrony danych osobowych oraz realizacjg praw z tym zwigzanych mozna
skontaktowa¢ sie drogg elektroniczng na adres: RODO@cws.com, a takze pocztg tradycyjng na adres
siedziby Spofki.

Dane osobowe o0s6b wskazanych powyzej w zaleznosci od roli przez nie petnionej w relacjach
ze Spotkg moga by¢ przetwarzane w nastepujgcych celach oraz na ponizszych podstawach prawnych:

a. zawarcia i realizacji przedmiotu umowy (podstawa prawna przetwarzania danych: art. 6 ust. 1 lit. b
RODO),

b. prowadzenia korespondencji, w tym biezgcej komunikacji zwigzanej z zawarciem
i realizacjg przedmiotu umowy (podstawa prawna przetwarzania danych: art. 6 ust. 1 lit. f RODO),

c. rozpatrywania reklamacji zwigzanych z zawartymi umowami (podstawa prawna przetwarzania
danych: art. 6 ust. 1 lit. b RODO),

d. rozpatrywania i dochodzenia roszczeh, obrony przed roszczeniami, a takze w celach realizacji
pozasadowych sposobdéw rozpatrywania sporow, co stanowi prawnie uzasadniony interes Spofki
(podstawa prawna przetwarzania danych: art. 6 ust. 1 lit. f RODO),

e. prowadzenia analiz statystycznych, co stanowi prawnie uzasadniony interes Spotki (podstawa
prawna przetwarzania danych: art. 6 ust. 1 lit. f RODO),

f. realizacji wymagan prawnych w zakresie przepisow podatkowych i rachunkowych,
w szczegolnosci okreslonych przepisami ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towaréw i
ustug (VAT), ustawy z dnia z dnia 15 lutego 1992 r. o podatku dochodowym od oséb prawnych oraz
ustawy z dnia 29 wrzesnia 1994 r. o rachunkowosci (podstawa prawna przetwarzania danych: art. 6
ust. 1 lit. ¢ RODO),
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g. przechowywania danych dla celéw archiwizacyjnych oraz na potrzeby wykazywania prawidtowosci
spetnienia obowigzkéw prawnych spoczywajgcych na Spoitce, co stanowi jej prawnie uzasadniony
interes (podstawa prawna przetwarzania danych: art. 6 ust. 1 lit. f RODO),

h. prowadzenia dziatan w postaci marketingu bezposredniego Spdtki, co stanowi jej prawnie
uzasadniony interes (podstawa prawna przetwarzania danych: art. 6 ust. 1 lit. f RODO),

i. wysytania informacji handlowych drogg elektroniczng — jesli konkretna osoba wyrazita dobrowolng
zgode na otrzymywanie informacji handlowych drogg elektroniczng na wskazany adres e-mail
(podstawa prawna przetwarzania danych: art. 6 ust. 1 lit. a RODO),

j- komunikacji marketingowej z wykorzystywaniem telekomunikacyjnych urzadzen koncowych i
automatycznych systeméw wywotujacych - jesli konkretna osoba wyrazita dobrowolng zgode na
otrzymywanie tego typu informacji na wskazany numer telefonu (podstawa prawna przetwarzania
danych: art. 6 ust. 1 lit. a RODO).

Dane osobowe mogg by¢ ujawniane do nastepujacych podmiotéw:

- podmiotéw  wspierajgcych Spdtke w zakresie obstugi technicznej i informatycznej
(w tym dostarczenia, wdrazania oraz serwisu oprogramowania i serwisu sprzetu informatycznego,
ustug hostingu i tym podobnych),

- kancelarii prawnych obstugujgcych Spétke, a takze podmiotéw swiadczgcych ustugi windykacyjne,

- podmiotéw konsultingowych, audytowych i doradczych — w zakresie realizowanych przez
te podmioty ustug na rzecz Spofki,

- podmiotéw powigzanych kapitatowo ze Spétkg (podmioty nalezace do Grupy Kapitatowej
CWS — boco).

Dane osobowe mogg by¢ przekazywane przez Spotke poza teren Europejskiego Obszaru Gospodarczego
(EOG). W takim wypadku Spotka zagwarantuje wymagane prawnie srodki ochrony danych osobowych,
ktéorymi beda (w zaleznosci od przypadku): 1) przekazanie danych do podmiotu zlokalizowanego w
panstwie trzecim, w stosunku do ktorego zostata wydana decyzja stwierdzajgca odpowiedni stopien
ochrony, zgodnie z wymaganiami art. 45 RODO, Il) przekazanie danych realizowane na podstawie
zawartej z podmiotem trzecim umowy o transfer danych opartej na Standardowych Klauzulach Umownych
przyjetych w drodze decyzji przez Komisje Europejska, lll) przekazanie danych realizowane w ramach
przyjetych wigzgcych regut korporacyjnych, o ktérych mowa w art. 47 RODO. Osobie, ktorej dane sag
przekazywane w powyzej wskazanym przypadku przystuguje prawo do uzyskania kopii informacji na temat
stosowanych zabezpieczen. Wiecej informacji dotyczgcych stosowanych przez Spoétke sSrodkow
bezpieczenstwa zwigzanych z przekazywaniem danych poza obszar EOG mozna uzyskac¢ kontaktujgc sie
z Inspektorem Ochrony Danych wyznaczonym przez Spétke.

Dane osobowe bedg przechowywane przez Spoétke przez okres realizacji zawartych uméw i do czasu ich
prawidtowego rozliczenia, a ponadto:

a. do czasu przedawnienia potencjalnych roszczeh wynikajgcych z zawartych umow,

b. przez czas niezbedny do dochodzenia roszczen, w zwigzku z zawartymi umowami, o ktérych mowa
wyzej,

Cc. przez czas wykonywania obowigzkéw wynikajgcych z przepiséw prawa, w tym w szczegolnosci w
zakresie regulacji podatkowych i rachunkowych,
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d. przez okres niezbedny do udokumentowania przez Spétke przed organami administracji publicznej,
w tym organem nadzoru w zakresie ochrony danych osobowych, prawidtowosci spetnienia
obowigzkéw prawnych na nim spoczywajacych,

e. w celach archiwizacyjnych, gdy dotyczy to historii prowadzonej korespondencji i udzielanych
odpowiedzi na zgtaszane zapytania — przez okres nie diuzszy niz 3 (trzy) lata od pozyskania danych,

f. w celach marketingu bezposredniego - do czasu ztozenia sprzeciwu na przetwarzanie danych lub do
momentu stwierdzenia dezaktualizacji danych,

g. w celu przesytania informacji handlowych drogg elektroniczng — do momentu wycofania zgody na
realizacje tego celu lub do momentu stwierdzenia dezaktualizacji danych,

h.  w celu komunikacji marketingowej z wykorzystywaniem telekomunikacyjnych urzgdzen koncowych i
automatycznych systemow wywotujgcych — do momentu wycofania zgody na realizacje tego celu lub
do momentu stwierdzenia dezaktualizacji danych.

Spotka zapewnia prawo skorzystania z uprawnien przewidzianych na gruncie RODO, tj. prawa zgdania
dostepu do swoich danych osobowych, prawa ich sprostowania, usuniecia lub zgdania ograniczenia
przetwarzania, prawa do przenoszenia danych, a takze prawa wniesienia sprzeciwu na ich przetwarzanie,
na zasadach i w przypadkach przewidzianych w przepisach RODO.

W przypadku przetwarzania danych osobowych przez Spétke w celu realizacji prawnie uzasadnionych
interesow (wskazanych powyzej), informujemy o przystugujagcym prawie do wniesienia sprzeciwu na
przetwarzanie danych z przyczyn zwigzanych ze szczegdlng sytuacjg, a ponadto o przystugujgcym prawie
whniesienia sprzeciwu w dowolnym momencie w przypadku przetwarzania danych w celach marketingu
bezposredniego.

W przypadkach przetwarzania danych osobowych na podstawie udzielonej zgody informujemy o prawie
wycofania zgody w kazdym czasie bez podania przyczyny, co nie bedzie jednak miato wptywu na zgodnos¢
przetwarzania danych, ktére miato miejsce przed cofnieciem zgody.

Informujemy o prawie wniesienia skargi w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych do organu
nadzorczego, ktérym jest Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

Podanie danych osobowych w celach:

a) zawarcia oraz realizacji przedmiotu umowy jest warunkiem zawarcia umowy, a niepodanie danych
moze skutkowac brakiem mozliwosci jej zawarcia lub brakiem mozliwosci nalezytego jej wykonania,

b) rozpatrywania reklamaciji, dochodzenia ewentualnych roszczen jest niezbedne celem prawidlowego
rozpatrzenia przez Spotke ewentualnej reklamac;ji lub dochodzenia roszczen,

c) w celach wynikajgcych z przepiséw prawa jest obligatoryjne na podstawie przytoczonych przepisow
prawa,

d) w pozostatych przypadkach jest dobrowolne.
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