Polityka CWS w zakresie

Jakosci, Srodowiska, Bezpieczenstwa i Zdrowia
(QESH)

Nasza firma

CWS jest jednym z wiodgcych miedzynarodowych dostawcow profesjonalnych ustug
zwigzanych z wynajmem i serwisem odziezy oraz rozwigzan higienicznych dla tazienek.
W ofercie znajdujg sie miedzy innymi podajniki recznikbw bawetnianych w roli, mydta
i od$wiezacze powietrza, jak rowniez maty wejsciowe, odziez robocza, odziez ochronna,
a takze odziez do pomieszczeh czystych (Cleanroom). Wszystkie produkty sg dostepne
w ramach elastycznej ustugi wynajmu. Firma posiada spoétki w 16 krajach i zatrudnia okoto
10 800 pracownikdéw na catym swiecie.

Nasza polityka QESH

Jako dostawca ustug zwigzanych z czystoscig i higieng staramy sie postepowac¢ w harmonii z
otoczeniem, jak rowniez z rosngcg liczbg naszych interesariuszy. Zrbwnowazone zarzgdzanie,
przyjazne podejscie do zasobow oraz pelna szacunku interakcja z ludzmi

i przyrodg to zasady, ktérymi kierujemy sie w naszych dziataniach kazdego dnia.

Charakter naszej pracy sprawia, ze mamy do czynienia z calym wachlarzem pytan
dotyczgcych higieny i bezpieczenstwa. Dlatego tez, z biegiem czasu staliSmy sie
ambasadorem w tych kwestiach. Naszym celem jest ustanowienie najwyzszych standardéw w
tym zakresie. Wiasnie dlatego zdrowie i bezpieczenstwo stanowig gtowne filary naszej pracy.
Przekfada sie to rowniez na naszg polityke, opracowang przez Zarzad i obowigzujgcg zaréwno
wszystkich menadzerow jak i pracownikdéw we wszystkich regionach i krajach.

Zarzad zapewnia, ze polityka ta jest zgodna ze strategiami firmy, a takze odpowiednimi
wytycznymi miedzynarodowymi. Zatwierdza on wszystkie niezbedne srodki do realizacji tej
polityki. Polityka ta bedzie corocznie poddawana przeglagdowi przez Zarzad. Wszystkie

szczeg6towe polityki regionalne powinny byé zgodne z niniejszg polityka miedzynarodowsa.
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Nasza wizja QESH

"Organizacja jako$ci, srodowiska, bezpieczenstwa i zdrowia pozwala nam wyj$c¢

naprzeciw oczekiwaniom wewnetrznych i zewnetrznych interesariuszy - dzis i jutro”.

Nasze zasady QESH

Jakosé¢:

Pragniemy wyznacza¢ trendy poprzez nasze produkty. Dlatego we wszystkich obszarach firmy
utworzyliSmy zespoty kompetencyjne, ktére rozwijajg nowe rozwigzania produktowe. Poprzez
nasz zindywidualizowany serwis zapewniamy wysokg jakos¢ ustug, jak réwniez rozwigzania

higieniczne, stale podnoszgc poziom zadowolenia klienta.

Srodowisko:

CWS oznacza jakos¢, higiene i zrownowazony rozwdj. Nasz absolutny priorytet: ustugi w
interesie ludzi i Srodowiska, w tym zapobieganie zanieczyszczeniom. CWS minimalizuje wptyw
swojej dziatalnosci na srodowisko naturalne i przestrzega wymagan umownych, prawnych i

dobrowolnych w tym zakresie.

Bezpieczenstwo i Zdrowie:
Zdrowie i bezpieczenstwo jest dla CWS najwyzszym priorytetem. Robimy wszystko,
€O W naszej mocy, aby mie¢ pewno$¢, ze kazdy kto korzysta z naszych ustug i je dostarcza po

catlym dniu pracy wréci bezpiecznie do domu.
Zapewniamy zdrowe i bezpieczne Srodowisko pracy dla wszystkich pracownikéw pralni,
serwisu, sprzedazy i administracji. Przestrzegamy zasad bezpieczenstwa zawsze

i wszedzie. W przypadku zagrozenia zdrowia i bezpieczenstwa przerywamy prace.

Opierajgc sie na powyzszych zasadach dgzymy do ciggtego doskonalenia naszych dziatah

zgodnie z miedzynarodowymi standardami.
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Doskonalimy nasz system zarzgdzania tak, aby uwzgledniatl wszystkie zainteresowane

Nasze zobowigzania QESH:

strony:

=  Wychodzimy naprzeciw oczekiwaniom interesariuszy, zwiekszajgc ich zadowolenie
ze swiadczonych ustug;

= W sposoOb oczywisty zapewniamy, ze przestrzegamy przepisow prawa obowigzujgcych
w réznych krajach, kodekséw postepowania i innych wymogow naszych interesariuszy;

= Dagzymy do zapewnienia zréwnowazonej obstugi zmniejszajgc wilasny wplyw na
srodowisko, uwzgledniajgc aspekty zrownowazonego rozwoju we wszystkich
podejmowanych decyzjach;

= Stale analizujemy i identyfikujemy wszystkie ryzyka i szanse zwigzane z naszag
dziatalnoscig. Wdrozylismy odpowiednie srodki i regularnie monitorujemy nasze wyniki
oraz podejmujemy niezbedne dziatania, gdy jest to konieczne;

= Komunikujemy cele QESH, wyznaczone przez nasze kierownictwo, aby
zmierzy¢, poréwnac i rozwing¢ wyniki QESH w naszej organizaciji;

= Przestrzegamy zasad QESH zawsze i wszedzie. Przerywamy prace, gdy zdrowie
i bezpieczenstwo sg zagrozone;

= Nie zamykamy oczu, gdy mamy do czynienia z odchyleniami zgtaszamy je i eliminujemy.
Jestesmy odpowiedzialni za siebie nawzajem;

= Wszystkim pracownikom pomagamy zdoby¢ umiejetnosci i zapewniamy szkolenia QESH
niezbedne do podnoszenia kompetencji;

= Angazujemy i konsultujemy sie z naszymi pracownikami lub ich wybranymi
przedstawicielami, aby stale poprawiac¢ bezpieczenstwo i zdrowie w naszej firmie;

= Zachecamy wszystkich menadzerow i pracownikéw do przyjmowania odpowiedzialnosci
za ciggte doskonalenie;

Miedzynarodowi, regionalni i lokalni menadzerowie wspierajg zasady QESH i dajg dobry

przykiad.

Duisburg; 1st of June, 201
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