Altaldnos Szerzédési Feltételek

General Terms and Conditions

a CWS-boco Hungary Kft. (a tovdbbiakban:
CWS-boco) mosdéhigiéniai, illetve szennyfogd
szonyeg iizletagaira és szolgaltatasaira
vonatkozdan

relating to the washroom hygiene and dust
control mats businesses and services of CWS-boco
Hungary Kft. (hereinafter: “CWS-boco”)

l. A mosdohigiéniai és a szennyfogd szényeg
Uzletagakra vonatkoz6 altaldnos rendelkezések.

l. General provisions in relation to the
washroom hygiene and dust control mats
businesses

I/1. CWS-boco koteles a Megrendelének biztositani a
szolgaltatasi szerzodésben/szerzédésekben és azok
kiegészitéseiben meghatarozott szamu termékek
atadasat és/vagy azoknak meghatérozott
idészakonkénti cseréjét.

I/1. CWS-boco is obliged to hand over to the Principal
the number of products as determined in the service
contract(s) and in their supplements and to replace
them periodically.

I/1/A. CWS-boco koteles a jelen szerz6désben foglalt
rendelkezések szerint, a Megrendelé részére kiilon
adasvételi szerz6désben foglaltak szerinti termékek
tulajdonjogét atruhézni.

I/1A. CWS-boco is obliged to transfer to the Principal
the ownership title of the goods defined in a separate
sale and purchase agreement in accordance with the
provisions of this contract.

I/1/B. Mind a szolgaltatasi szerz6dés, mind az
adasvételi szerzodés 1étrejohet a Megrendeld altal e-
mailen kildétt megrendelés CWS-boco altali — akar
frasban, akar szdéban, akar réautal6 magatartassal
torténd — elfogadasaval.

I/1/B. Both the service contract and the sale and
purchase contract can be concluded by way of CWS-
boco accepting — in writing, orally or tacitly - the order
sent by the Principal via e-mail.

I/1/C. A Megrendel6 nem jogosult egyoldaltan
visszavonni vagy maédositani a CWS-boco-val mar
kdzolt megrendelést (még a szallitasi cimet sem. A
Megrendelé nem jogosult a megrendeléstdl elallni a
Polgari Torvénykonyvrél szolo 2013. évi V. térvény
(a tovabbiakban: ,,Ptk.”) 6:2318 (3) bekezdése
szerint.

I/1/C. The Principal is not entitled to unilaterally
withdraw or modify an order (not even the delivery
address). The Principal is not entitled to rescind the
order on the basis of § 6:231 (3) of Act V of 2013 of
the Civil Code (hereinafter: “Civil Code”).

1/2. A szolgaltatasba helyezett termékek — ide nem
értve a I/1/A. pont szerint meghatarozottakat - CWS-
boco tulajdonaban allnak, illetdleg azokkal a CWS-
boco rendelkezni jogosult. A Megrendeld a CWS-
boco elézetes irasbeli hozzajarulasa nélkiill nem
jogosult a termékeket a kihelyezés helyérél mas
helyre széllitani.

1/2. The products subject to the services are owned by
CWS-boco — except for those mentioned in section
I/1/A -, and/or CWS-boco is entitled to dispose over
them. The Principal is not entitled to carry away the
products from the place where they were originally
placed without the prior written consent of CWS-
boco.

1/3. A termékek tisztitadsara, karbantartasara és a velik
kapcsolatos szolgaltatasok teljesitésére kizarolag
CWS-boco jogosult. A Megrendel6 — egyéb jogszeri
megallapodas hidnyaban - nem adhatja at sem a
terméket, sem a termékkel kapcsolatos szolgaltatast
harmadik fél részére. Amennyiben ez mégis
bekovetkezik, akkor a CWS-boco Kkartéritésre, illetve
— ha annak feltételei fennallnak — sérelemdijra
jogosult.

1/3. Only CWS-boco is entitled to clean and maintain
the products and to perform the services in connection
with them. Unless there is a lawful agreement to the
contrary, the Principal may neither hand over the
product nor provide the service related to the product
to a third party. . Should the Principal still do so,
CWS-boco shall become entitled to reimbursement of
the suffered damage and — if there is a legal basis for
it —to a restitution.




/4.  Megrendel6 koteles CWS-boco  véllalt
kotelezettségei teljesitése érdekében CWS-boco-val
egylittmiikddni, igy kiillondsen biztositani a termékek
atvételét és az 1/5. pont szerinti dokumentumok
alairasat, valamint a CWS-boco termékekhez torténd
hozzaférését.

I/4. The Principal is obliged to cooperate with CWS-
boco in the interests of performing the obligations
undertaken by CWS-boco, thus especially it shall
ensure the takeover of the products and the signing of
the documents according to section /5, and grant the
access to the CWS-boco products.

I/5. CWS-boco a termékeket a szolgéltatasi, illetve a
I/1/A. pont szerint adasvételi szerz6dés szerint és az
abban megjeldlt nyitvatartasi idében adja at. A
Megrendeld vagy az altala irasban megbizott személy
a termék atvételét multifunkcios kézi szamitogépen
(tovabbiakban: HandHeld), vagy papir alapu
dokumentumon aldirasaval igazolja. A CWS-boco a
szolgéltatasi  helyszinen  jelenlévé  barmely
személynek atadhatja a termékeket és az atvevd
képviseleti jogosultsadgat nem koteles kilon vizsgalni.
Ha a Megrendeld a szolgéltatds teljesitésének
idopontjdban nem  biztosit a  szolgaltatas
megtorténtének leigazolésara jogosult személyt,
CWS-boco gépkocsivezetdje a HandHelden vagy
papir alapt dokumentumon torténé feljegyzéssel
rogziti a szolgaltatas teljesitésének (I/1/A. szerinti
esetben a birtok atruhazasénak) tényét, mely
feljegyzés a szamla kidllitasanak alapjaul szolgélo
teljesitésigazolasnak tekintendo.

A felek megéallapodnak, hogy a HandHelden tett
nyilatkozatokat irasbelinek tekintik.

1/5. CWS-boco shall hand over the products according
to the service contract or the sale and purchase
contract as per section I/1/A, and during the opening
hours indicated therein. The Principal or the persons
designated by it in writing shall certify the takeover of
the products by signing on the multifunctional
handheld computer (hereinafter: HandHeld), or by
signing the document substituting it (circular list).
CWS-boco may hand over the products to any person
present at the service location and is not obliged to
check their representation rights. If the Principal does
not ensure a person entitled to certify the occurrence
of the service at the date of performing the service, the
driver of CWS-boco shall record the fact of having
performed the service (in the case of section I/1/A
having transferred the possession) into the HandHeld
or on the appropriate document, which recording shall
be deemed as a performance certificate serving a basis
of issuing the invoice.

The parties agree that declarations made on the
HandHeld shall be regarded as made in writing.

I/6. A CWS-boco jogosult a szolgaltatas
megkezdésekor meghatarozott rendszeres szallitasi
naptdl Unnepnapok koérnyezetében egyedi jelleggel
eltérni; illetve a rendszeres széllitasi napot évente
maximum 2 alkalommal megvaltoztatni, és ezt

kovetden  folyamatosan a CWS-boco  éltal
meghatarozott  szallitdsi napon teljesiteni. E
valtoztatasok nem okozhatjdk a CWS-boco

szerzodésben vallalt szolgaltatdsanak elmaradasat
vagy hianyos teljesitését. A médositas nem haladhatja
meg a szallitdst megel6z06 vagy kovetd 3 munkanapot.

1/6. CWS-boco is entitled to deviate from the regular
delivery dates agreed at the starting of the service
around public holidays on an individual basis, and to
change the regular delivery dates on a maximum of 2
occasions per year, and following this, to perform
continuously on the delivery dates determined by
CWS-boco. These changes may not cause the
omission or defective performance of the service
undertaken by CWS-boco in the contract. The
modification may not take place more than 3 working
days before or after the delivery.

I/7. Amennyiben a Megrendelének a termékek
atadasaval, illetéleg cseréjével kapcsolatosan
barmilyen mennyiségi kifogasa meril fel, tgy azt
azonnal, a mindségi kifogasat legkésébb a
kiszallitasi napot koveté 2. munkanap 16.30
orajaig kell CWS-boco felé jeleznie az
info.hu@cws.com e-mail cimen. Amennyiben a
Megrendelé6 e hataridé alatt Kkifogasit nem
terjeszti elo, Gigy arra a tovabbiakban mar nem
hivatkozhat, a hataridé elmulasztisa az aru
mennyiségére, mingségére vonatkozo szavatossagi
igények tekintetében jogvesztéssel jar. A kifogasok
cloterjesztése a fizetési hataridéket nem érinti.
Amennyiben CWS-boco-nak felrohatd okbdl a
szolgaltatas elmarad vagy hianyosan teljesil, azt nem,
vagy aranyosan csokkentve szdmlazza le. Ett6l eltérd
esetekben a CWS-boco az arlistdban meghatarozott

I/7. Should the Principal make any quantity
objections in connection with the handover or
replacement of the products, it shall indicate it to
CWS-boco immediately. Quality objection should
be indicated until 4:30 p.m. of the 2" working day
following the delivery date on the e-mail address
info.hu@cws.com. Should the Principal fail to
submit its objection during this timeline, then it
may not refer to this subsequently; missing the
deadline shall involve a forfeiture of rights in
respect of the warranty claims relating to the
quantity and quality of the goods. The submission
of objections shall not affect the payment deadlines.
Should the service be omitted, or performed
defectively for a reason attributable to CWS-boco, it
shall not invoice such service or shall reduce the value
of the invoice proportionately. Otherwise CWS-boco
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mértékii kotbérre jogosult.

is entitled to the complete service fee.

I/8. A Megrendeld a termékeket csak a termék
rendeltetésének megfeleld célra ¢és alkalmazasi
teriileten jogosult hasznalni. A Megrendeld koteles a
termék(ek)  rendeltetésszerli  hasznalatarol -
allagmegovésa(uk) szem  eldtt  tartdsaval —
gondoskodni. A Megrendel6t kartéritési kotelezettség
terheli a termékek eltiinésével, a nem rendeltetésszeri
hasznalatbol eredd karokkal és megrongaldodasaval
kapcsolatosan. A Kartéritési értéket a felek a
szolgaltatasi szerzodésben hatarozzak meg, amelyet
CWS-boco kiszamlaz a Megrendel6 felé. Nem
rendeltetésszerii  hasznalatnak mindsiil és a
Megrendel6 altali — a felek kilon megéallapodéasaban
meghatarozott osszegli - kotbérfizetési kotelezettséget
eredményez kilénosen az, ha a felszerelt adagoldk
utantoltését nem a CWS-boco végzi és errdl kifejezett
irasbeli megallapodés nem sziletett.

1/8. The Principal is entitled to use the products only
for the purpose and in the application area which
complies with the product’s intended proper use. The
Principal is obliged to make sure that the product(s)
are used properly, by observing the preservation of
their  condition. The Principal shall have
compensation obligation in connection with the loss
and/or deterioration of, or damage to the products
resulting from their improper use. The compensation
value shall be determined by the parties in the service
contract, which shall be invoiced by CWS-boco to the
Principal. It shall especially qualify as improper use —
and the Principal shall be obliged to pay liquidated
damages - if the installed dispensers are refilled by a
party other than CWS-boco, and there is no express
written agreement in this regard.

1/9. A szerz6dés hatalyba 1épésének idOpontja a
szolgéltatas megkezdése, kivéve a Megrendel6 egyedi
igényei alapjan gyartott termék/termekek esetén, ahol
a szerzOdés az alairasanak idépontjaban 1ép hatalyba.

1/9. The date of the contract’s entering into effect shall
be the date of commencing the service, except for
products manufactured in accordance with the
Principal’s individual needs, where the contract enters
into force on the date when it is signed.

1/10. A szolgaltatasi szerzddésben megszabott
szlineteltetési iddszakon kivil a Megrendeldnek
moédja van  CWS-boco-t6ol a  szolgaltatas
sziineteltetését kérni, évente maximum 2 alkalommal,
melyek egyiittes idotartama nem haladhatja meg az
évi 4 hetett A Megrendeld6 a szolgaltatési
szerzodésben nem szabalyozott sziineteltetési idoszak
soran a rendelkezésre allasi dijat koteles megfizetni,
amely dij nem haladhatja meg a szolgaltatéasi
szerz6désben meghatarozott, illetve a dijmédositd
értesité alapjan korrigdlt szolgaltatasi dij 50%-at.
Kivételt képeznek a cseredijas szerzédések, mely
esetben az adagolobérlet nem sziineteltethetd.

A Megrendel6, amennyiben nyitvatartasi ideje vagy
gazdasagi tevékenysége a Megrendel6 sz&méara nem
felrohatd okbol hatdsagi korlatozas ala esik (ezen
korlatozast a Megrendeld irasban koteles igazolni) —
pl. kiilonleges jogrendi idoszakban (pl. veszélyhelyzet
vagy szikségallapot) - és ebbdl kifolyolag a CWS-
boco altal nyujtott szolgaltatast a Megrendeld nem
képes igénybe venni, a felek kétoldali megallapodasa
szerinti rendelkezésre all&si dijat fizet.

A megrendel6é altal igényelt, illetve a kulonleges
jogrendi id0szak sordn bekovetkezé  szlinet
id6tartamaval megegyez6 mértékben a szerzodés
id6tartama is meghosszabbodik, mivel a szerzddés
iddtartama aktiv hetekre szol.

1/10. In addition to the suspension period defined in
the service contract, the Principal is allowed to ask for
the suspension of the services from CWS-boco no
more than twice a year, and the total duration of the
suspension of the service shall not exceed 4 weeks per
annum. For a suspension period not specified in the
service contract the Principal shall pay an availability
fee, which cannot exceed 50% of the service fee
defined in the service contract and/or of the service fee
corrected according to the fee amendment
notification. The contracts containing a replacement
fee form an exception from this rule, where the leasing
of the dispenser cannot be suspended.

If the Principal’s opening hours or business activity
falls under administrative restrictions due to reasons
not attributable to the Principal (which shall be proven
by the Principal in writing) — e.g. during the times of
special legal order (such as state of emergency) —and
as a reason thereof the Principal cannot utilize the
service rendered by CWS-boco, the Principal shall
pay the availability fee to be mutually agreed by the
parties.

The term of the contract shall also be extended by the
term of the discontinuance claimed by the Principal or
started because of the state of emergency, since the
term of the contract is for active weeks.

I/11 CWS-boco tevékenysége soran

alvallalkozot igénybe venni.

jogosult

1/11. CWS-boco is entitled to involve subcontractors
in its activities.




1. A mosdoéhigiéniai Uzletagra vonatkozé
specidlis rendelkezések és szolgaltatasi szintek

1 Special provisions and service levels

relating to the washroom hygiene business

II/1. A Megrendel6 kizarolag CWS-boco altal atadott
tolteteket, igy kuléndsen: a pamut- és papirtorolkozo
tekercseket,  toalett-papirokat, illatosito-, és
szappantdlteteket jogosult haszndlni. A Megrendeld
nem jogosult semmilyen visszatéritésre a fel nem
hasznélt toltetek és az igénybe nem vett szolgaltatasok
miatt.

11/1. The Principal is only entitled to use the fillings
provided by CWS-boco, thus especially: cotton and
paper towel rolls, toilet papers, fragrance and soap
fillings. The Principal is not entitled to any refund due
to the fillings or services not used.

11/2. CWS-boco altal nydjtott szolgaltatasok kozé az
aldbbiak tartoznak:

11/2. The services performed by CWS-boco include:

II/2/A/1. Pamutkéztorld  adagoldk/érintésmentes
pamutkéztorlé adagolok: a Megrendelé tudomasul
veszi, hogy az adagolok mikddéséhez sziikséges
elektromos ellatds biztositasa és Kkiépitése a
Megrendel6 feladata. A Megrendel6 felel a kiépités
hataridében  tortén6  Kialakitasaért. CWS-boco
minden, a kiépitéssel, vagy annak elmaradasaval
kapcsolatos felel0sségét kizarja.

11/2/A/1 Cotton towel dispensers / non-touch cotton
towel dispensers: the Principal acknowledges that it is
the Principal’ duty to provide and install the electricity
supply necessary for the operation of the dispensers.
The Principal shall be liable for installing the
electricity posts within the deadline. CWS-boco
excludes any and all of its liability in connection with
the installation or its omission.

1I/2/A/2. Pamut kéztorldtekercsek: a Megrendeld
tudomasul veszi, hogy a pamut kéztorlotekercsek
mosasara kizarélag CWS-boco jogosult. A kitisztitott
kéztorlétekercsek atadasa a szolgaltatasi
szerzodésben meghatarozott idokozonként torténik a
hasznalt kéztorl6tekercsekért cserében. A hasznalt
pamut kéztorld tekercseket feltekert allapotban kell
visszaszolgaltatni. A nem feltekert &llapotban
visszaadott pamut kéztorld tekercsekért a CWS-boco
az altala kozzétett vagy a Megrendeldvel egyedileg
kozolt mindenkori tekercselési dijat szdmolja fel.
Atvett, de még hasznéalatba nem vett, valamint a
hasznalt  tekercsek  megfeleld  tarolasarol a
Megrendeld koteles gondoskodni. A szamlazas alapja
a szerzOdésben meghatarozott mennyiség.

I1/2/A/2  Cotton towel rolls: the Principal
acknowledges that only CWS-boco is entitled to wash
the cotton towel rolls. Washed cotton towel rolls will
be handed over at the intervals determined in the
service contract in exchange for used cotton towel
rolls. The used cotton towel rolls must be returned
rolled up. In the case of cotton towel rolls not rolled
up, CWS-boco shall invoice the then applicable
rolling fee communicated to the Principal in an
announcement by CWS-boco or in an individual
notice. The Principal shall provide for the proper
storing of the rolls taken over, but not yet used, as well
as those used. The invoicing shall be based on the
quantity determined in the contract.

11/2/B. Szappanadagolok / érintésmentes
szappanadagolok: a Megrendeld tudomasul veszi,
hogy az adagolok miikddéséhez szilkséges elektromos
ellatas biztositdsa és kiépitése az ¢ feladata. A
Megrendel6 felel a kiépités hataridében torténd
kialakitasaért. CWS-boco minden, a kiépitéssel, vagy
annak elmaradasaval kapcsolatos felelosségét kizarja.
Erintésmentes szappanadagolok esetében CWS-boco
kotelezettsége az elemek cseréje, amelyet a CWS-
boco szerzédésben meghatarozott idokdzonként
vegez el.

11/2/B. Soap dispensers / non-touch soap dispensers:
the Principal acknowledges that it is the Principal’
duty to provide and install the electricity supply
necessary for the operation of the dispensers. The
Principal shall be liable for install the electricity posts
within the deadline. CWS-boco excludes all of its
liability in connection with the installation or its
omission. In the case of touch-free soap dispensers, it
is CWS-boco’s obligation to change the batteries,
which shall be performed by CWS-boco at the
frequency determined in the respective contract.

11/2/C. Az illatanyag adagolok esetében CWS-boco
kotelezettsége az elemek, valamint az illatositd
toltetek cseréje, amelyet a CWS-boco a szerzédésben
meghatarozott id6kdzonként végez el.

11/2/C In the case of fragrance dispensers, it is CWS-
boco’s obligation to change the batteries and the
fragrance fillings, which shall be performed by CWS-
boco at the frequency determined in the respective
contract.




11/2/D. A CleanSeat Universal egységek esetében
CWS-boco kotelessége a szerzédésben meghatarozott
id6kozonként az elemek és a teljesitményhez rendelt
tisztitéfolyadék biztositdsa és a forgd, kopd
alkatrészek ellen6rzése. A CleanSeat Universal
berendezés  olyan  felhasznalasi  terileteken
rendelhetd, ahol egy 12 hetes ciklusban maximum
1200 hasznalat torténik. Az ezt meghalado6
igénybevételbdl adodo karokért a Megrendeld felelds.
Minden, a fent emlitett tervezett teljesitmény feletti
utantoltést és cserét CWS-boco véllalja teljesiteni,
azonban a Megrendelonek meg kell fizetnie az extra
kiszallitassal felmeriilé dijat, amelynek mértékérdl a
CWS-boco kozzététel vagy a Megrendelével torténd
egyedi kozlés tjan tajékoztatja a Megrendelot.

11/2/D In the case of CleanSeat Universal units, it is
CWS-boco’s obligation to supply the batteries and the
cleaning liquid appropriate for the performance, and
to check the rotating parts and the parts subject to wear
at the frequency determined in the contract. The
CleanSeat Universal device can be ordered for areas
where a maximum of 1200 uses take place in a 12-
week period. The Principal shall be liable for any
damage arising from use exceeding the
abovementioned extent. CWS-boco undertakes to
perform every filling and exchange above the planned
performance, but the Principal must pay the fee
incurred due to the extra delivery, the amount of
which shall be communicated to the Principal in an
announcement by CWS-boco or in an individual
notice made to the Principal.

II/2/E. A Megrendeld tudomasul veszi, hogy a
CleanSeat Power termék miikodéséhez sziikséges
elektromos- és vizellatas biztositasara és kiépitésére a
11/2/B. pont szabalyai az iranyaddak. A CWS-boco
karbantartasi kotelezettségére a 11/2/D. pontja az
iranyado.

11/2/E The Principal acknowledges that in respect of
providing for and installing the electricity and water
supply necessary for the functioning of the CleanSeat
Power product, the rules of section 11/2/B shall be
applicable. In respect of the maintenance obligation of
CWS-boco, section 11/2/D shall be applicable.

11/3. Az adagolok meghibasodasat a Megrendeld
CWS-boco-nak az info.hu@cws.com e-mail cimen
jelentheti be. CWS-boco a meghibasodasokat a
bejelentéstdl szamitott 10 munkanapon beliil kdteles
megjavitani. Ezen hataridén tali javitas esetén a 10.
munkanapot kovetd elsG naptari naptdol a hiba
elharitasaig terjed6 iddszakra a CWS-boco nem

11/3. The Principal may report any malfunction of the
dispensers to CWS-boco at the email address
info.hu@cws.com. CWS-boco shall repair the defects
within 10 working days from the report. In the case of
a repair beyond this deadline, CWS-boco shall not be
entitled to the service fee regarding the defective
product from the first calendar day following the 10%

jogosult szolgaltatasi dijra a hibas termékre | working day until the eliminating of the defect.
vonatkozoan.
II/4. Amennyiben a Megrendelé6 a kozosen | I1/4. If the Principal, at the mutually agreed time of the

megallapitott telepités idopontjaban nem biztositja a
készllékek telepitéséhez szilkséges feltételeket,
CWS-boco jogosult Kkiszallasi dijat felszamitani,
melynek mértékét a mindenkor hatalyos arlista
tartalmazza. A kozdsen megallapitott telepitési
idépontra  vonatkozé mobdositasi  kérelmét a
Megrendel6 az info.hu@cws.com e-mail cimre
kiildott elektronikus tizenetben legkésObb az eredeti
idopont eldtt 72 oraval teheti meg.

installation, does not provide the conditions necessary
for the installation of device, CWS-boco is entitled to
charge an extra fee for the visit, whose amount is
included in the prevailing price list. The Principal may
send its request for amendment of the mutually agreed
installation date via email to the address
info.hu@cws.com no later than 72 hours prior to the
originally agreed date.

IIl. Az egyedi méretii és/vagy mintazatu
szennyfogé szényeg (a tovabbiakban: logés
szonyeg) iizletagra vonatkozé specialis

rendelkezések

Il Special provisions relating to the business
of dust control mats with individual sizes and/or
pattern (hereinafter: “mat with logo”)
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/1. A logdés szényegek esetében CWS-boco
legalabb 2 szOnyeget gyartat le, amelynek legyartasa

e cladas esetén a szerzodés alairasat,
latvanyterv irdsos elfogadasat és teljes
Osszegrol szolo dijbekérd alapjan torténd
befizetését kdvetden kezdddik meg;

e szolgaltatdsi szerzOdés esetén a szerzddeés
alairasat, latvanyterv irasos elfogadéasat
kovetden torténik a gyartas. A szolgaltatasi
szerz6dés minimalis id6tartama szazotvenhat
(156) aktiv hét.

I11/1. In the case of mats with logo, CWS-boco shall
have at least 2 mats manufactured. Manufacturing
shall be started

e inthe case of a sale after signing the contract,
accepting the layout in writing and after
payment based on the pro-forma invoice
about the complete amount;

e in the case of a service contract, after signing
the contract and accepting the layout in
writing. The minimum period of a service
contract is one hundred and fifty six (156)
active weeks.

Az 1/1/A. pont szerint megvasarolt szényeg esetén
tetszoleges idotartamu mosasi szerzodés kotheto.

In the case of a mat purchased as per section I/1/A
above, a washing contract may be concluded for a
discretionary period.

I11/2. A logobs szényeg eltiinése vagy megrongalodasa
esetén a Megrendeld koteles megfizetni az egyedi
amelyrdl a CWS-boco legkésébb a logds szényeg
atadasakor irasban tajékoztatja a Megrendel6t. Ennek
a kartéritési értéknek a megfizetésére koteles a
Megrendeld akkor is, amennyiben a legyartott egyedi
méretli vagy logoval ellatott szennyfogo szényegeket
nem veszi at.

111/2. If a mat with logo disappears or is damaged, the
Principal shall pay the value of compensation arising
in connection with the individual manufacturing,
about which CWS-boco shall inform the Principal in
writing at the latest upon the handover of the mat with
logo. The Principal shall also be obliged to pay this
compensation value if it does not take over the dust
control mats manufactured with individual sizes or
supplied with a logo.

I11/3. Egyedi megallapodas alapjan a szerzédés
megszlinése, megszilintetése esetén Megrendelének
lehetdsége van a logds szOnyeg megvasarlasara.

111/3. On the basis of an individual agreement, the
Principal has the possibility to purchase the mat with
logo when the contract is terminated and/or ceases to
exist.

I11/4. CWS-boco fenntartja maganak a jogot, hogy
amennyiben a logds szényeget nem tudja logos
szonyeggel cserélni, akkor azt standard szényeggel
helyettesitse a logds szonyeg kovetkezd cseréjéig,
évente maximum 5 alkalommal. llyen esetben a
standard szonyeg bérleti dija keriil felszamitasra arra
az id@szakra, amikor a megallapodas szerinti logos
szonyeg helyett standard sz6nyeg keriil kihelyezésre a
Megrendel6hoz.

111/4. Should CWS-boco be unable to replace the mat
with logo by another mat with logo, CWS-boco
reserves the right to provide a standard mat as
replacement for the mat with logo for the period until
the next replacement of the mat with logo, and for a
maximum of 5 occasions per annum. In such cases the
rent for the standard mat is charged for the period
when a standard mat is placed at the Principal instead
of the agreed mat with logo.

V. Dijazas

v Fees

IV/1. A dijazés mértékeét és a szolgaltatds gyakorisagat
a szolgaltatasi szerz6dés tartalmazza.

IV/1. The amount of the fee and the frequency of
providing the service shall be contained in the service
contract.

IV/2. A Megrendeld koteles megfizetni CWS-boco
részére a szolgaltatasi szerz6désben meghatarozott,
illetve a dijmédosité értesitd alapjan korrigalt
szolgéltatasi dijat a szamlan feltintetett fizetési
hataridoig.

IVV/2. The Principal shall pay to CWS-boco the service
fee determined in the service contract and eventually
corrected by the notice on fee modification within the
payment deadline indicated on the invoice.

IV/3. A felek megéallapodnak, hogy a CWS-boco
egyoldalGan jogosult a szolgaltatasi dijakat illetve a

IV/3. The parties agree that CWS-boco is entitled to
modify the service fees and the invoicing cycle




szamlazasi ciklust modositani.

unilaterally.

IV/4. Amennyiben a termékek atadésa/cseréje az 1/5.
pontban meghatarozottak ellenére a Megrendeldnek
felrohato okbol elmarad, a Megrendeld nem mentesiil
a dij megfizetésének a kotelezettsége alol. Ez nem
min6siil CWS-boco részérél az I/7. pont szerinti nem-
, vagy nem megfeleld teljesitésnek. Amennyiben az
atadas/csere CWS-boco-nak felrohat6 okbdl marad el,
ugy azt CWS-boco haladéktalanul kételes potolni.

IV/4. If the handover/exchange of the products fails
despite the provisions of section 1/5 for a reason
imputable to the Principal, the Principal shall not be
exempted from the obligation to pay the fee. This shall
not be qualified as a failure to performance or a
defective performance according to section 1/7 by
CWS-boco. If the handover/exchange fails for a
reason imputable to CWS-boco, then CWS-boco shall
rectify this without delay.

IV/5. Amennyiben a szerz6désben meghatarozott
szallitasi cimen CWS-boco a szolgaltatast nem tudja
teljesiteni, és a Megrendeld a szolgaltatas j
helyszinér6él nem értesiti irasban CWS-boco-t, (igy a
CWS-boco nem koteles az adott helyszinre ismételten
megkisérelni a szallitast és a szerzodés megsziinéséig
a Megrendel6 a CWS-boco szolgéaltatadsa nélkil is
koteles a szolgaltatas ellenértékét szamla ellenében
megfizetni. Amennyiben a megrendel6 kéri az
ismételt kiszallitast, azért a CWS-boco fix Osszegl
kotbér kiszamlazésara jogosult.

Amennyiben a megrendelé kéri az ismételt
kiszallitast, azt a CWS-boco az altala kbzzétett vagy a
Megrendel6vel egyedileg kozolt mindenkori  dij
ellenében, a felek erre iranyuld kildn irasbeli
megéllapodéasa alapjan vallalja.

IV/5. If CWS-boco cannot perform the service at the
delivery address determined in the contract, and the
Principal does not notify CWS-boco about the new
location of the service in writing, CWS-boco shall not
be obliged to make a repeated attempt for delivery at
the given location, and until the termination of the
contract, the Principal shall be obliged to pay the
consideration for the service against invoice even
without CWS-boco’s performing the service.

If the Principal asks for repeated delivery, CWS-boco
shall undertake this task - on the basis of the parties
separate agreement made in writing in this regard - for
the fee communicated to the Principal in an
announcement by CWS-boco or in an individual
notice made to the Principal.

IV/6. A kilon (tobblet) dijakat és kotbéreket a
mindenkor hatélyos arlista tartalmazza.

IV/6. The amount of the separate (additional) fees and
liquidated damages are included in the prevailing
price list.

V. Fizetési feltételek

V. Terms of payment

V/1. A szolgaltatasi szerzédésben feltiintetett arak
AFA nélkili nettd arak. Az AFA mértékét a
mindenkor hatalyos  jogszabalyi eléirasok
szabalyozzak.

V/1. The prices indicated in the service contract are
net prices excluding VAT. The amount of VAT shall
be regulated by the -currently -effective legal
regulations.

V/2. Fizetés madjai: atutalas, csoportos beszedési
megbizas.

V/2. Methods of payment: transfer, group collection
order.

V/3. Atutalasos szamla alapjan a Megrendel§ kételes
CWS-boco szamldjan megjeldlt  bankszdmléara
atutalni a szamla ellenértékét a szamlan szerepld
fizetési hataridéig. A szamla rendezettnek mindsiil
azon a napon, amikor a szamldn szerepld Osszeg
CWS-boco bankszamlajan jovairasra kerdl.

V/3. On the basis of an invoice for transfer, the
Principal shall be obliged to transfer the invoiced
amount to the bank account indicated on CWS-boco’s
invoice within the payment deadline indicated on the
invoice. The invoice shall be deemed settled on the
day when the amount indicated on the invoice is
credited on CWS-boco’s bank account.

V/4. Amennyiben a Megrendel6 fizetési késedelembe
esik, koteles CWS-boco részére a hatdlyos Ptk.
szerinti késedelmi kamatot fizetni, valamint a 2016.
évi IX. torvényben foglaltak szerint a késedelmes

V/4. Should the Principal be in delay with payment, it
shall be obliged to pay default interest to CWS-boco
according to the Civil Code and shall also bear the
other consequences of the default of payment




fizetés egyéb kovetkezményeit is viselni. Fizetési
késedelemnek mingsul az is, amennyiben a csoportos
beszedési megbizds fedezethidny miatt nem volt
teljesitheto

according to Act IX of 2016. It shall also be deemed a
delay in payment if the group collection order could
not be performed due to insufficient funds.

V/5. A szamla végosszegét a Megrendeld
mindennemti levonas, beszamitas vagy ellenkovetelés
érvényesitése nélkil koteles CWS-boco részére
megfizetni. A megrendeld a CWS-boco altal
kiszdmlazott 0sszeg visszatartasara, beszamitasara
vagy a fizetések késleltetésére nem jogosult az erre
iranyul6 kilén irasbeli megallapodas hianyaban. igy
kalongsen a Megrendelé nem jogosult a szamla
teljesitését megtagadni a szdmla olyan hibdja illetve
hidnyossaga miatt, amely a szamla visszavonasat a
vonatkoz6 szadmviteli szabalyok szerint nem teszi
sziikségessé, hanem helyesbité szamla kidllitdsaval
orvosolhatd. Amennyiben a Megrendeld a szamlan
feltlintetett Osszeget részben vitatja, a nem vitatott
Osszeget attol fiiggetleniil koteles hataridoben
megfizetni, hogy a vitatott 6sszeg vonatkozasaban a
szamla esetleg modositasra vagy visszavonasra €s Ujra
kiallitasra kerul.

V/5. The final amount of the invoice shall be paid by
the Principal to CWS-boco without any kind of
deduction, setting-off or asserting any counterclaim.
The Principal shall not be entitled to retain, set-off any
amount invoiced by CWS-boco or to delay payment
in the lack of a special written agreement to this effect.
Thus especially, the Principal shall not be entitled to
refuse to pay the invoiced amount due to a mistake or
deficiency of the invoice, which does not make it
necessary to withdraw the invoice according to the
relevant accounting rules, but can be remedied by
issuing a correcting invoice. If the Principal partly
disputes the amount indicated on the invoice, it shall
pay the undisputed amount within the deadline
regardless of the eventual modification or withdrawal
and reissuing of the invoice in relation to the disputed
amount.

V/6. Szamlapanasz benyujtasara a szamla kiallitasatol
szamitott maximum harminc (30) napon belul van
lehetdség, amelynek eltelte utan a Megrendeld
elvesziti a szamlapanasz benyujtasara vonatkozo
jogdt. Ezen pont nem érinti a /7. pontban
meghatéarozott reklamaciot, azoknal az ott megadott
hatarid6k az érvényesek.

V/6. A complaint about the invoice may be lodged
within a maximum of thirty (30) days from issuing the
invoice; after the lapse of this deadline the Principal
forfeits its right to lodge a complaint about the
invoice. This clause does not affect the deadlines for
complaints determined in clause I/7: in the cases
mentioned therein the deadlines specified in clause
I/7. are applicable.

V/7. Amennyiben a Megrendeld6 nem rendezi
tartozasait, CWS-boco a IX. fejezetben foglaltak
szerint jar el.

V/8. Should the Principal not settle its debts, CWS-
boco shall proceed as described in chapter IX.

VI. A szerzodés idétartama, modositasa és
felmondasa

VI Term and termination of the contract

VI/1. A szerz6dés hatalyba 1épésének idopontja a
szolgaltatds megkezdése, kivéve a Megrendel6 egyedi
igényei alapjan gyartott termék/termékek esetén, ahol
a szerzOdés az alairasanak idépontjaban 1ép hatalyba
A szolgaltatdsi  szerzdédés a  szerzddésben
meghatarozott szamu aktiv hétig tart. Aktiv hétnek
mindsil a szolgaltatas telepitésétdl kezd6dé minden
olyan hét, amelyen CWS-boco szolgaltatast teljesit, és
amelyre Megrendeld nem kérte eldzetesen irasban a
szolgaltatas szlinetelését.

VI/1. The service contract shall come into effect with
the first delivery except for dust control mats with
individual sizes and/or pattern where contract
shall come into effect on the day when the contract is
signed and shall remain in effect for the period of
active weeks determined in the contract. From the
installation of the service all those weeks shall be
regarded as active weeks during which CWS-boco
provides service and for which the Principal has not
asked in advance in writing for a suspension of the
service.

VI/2. A felek a szolgaltatasi szerzodésben foglaltak
szerint a szerz6dést hatarozott idére kotik.

VI1/2. The parties conclude the contract, according to
the provisions of the service contract, for a definite




period of time.

VI/3. Hatarozatlan idejii szerzédés esetén a
felmondasi id6 az irasbeli felmondas masik fél altali
kézhezvételétdl szamitott 90 nap azzal, hogy a
szerzOdés a 90 napot kdvetd visszaszallitas €s a nyitott
szamlak kiegyenlitésével szlinik meg.

VI/3. In the case of a contract concluded for an
indefinite period, the notice period shall be calculated
from the receipt of the written notice by the other party
and shall last for 90 days with the proviso that the
contract shall cease to exist upon the returning of the
products and the settling of the outstanding invoices
after the 90-day period.

VI/4. A CWS-boco akkor is a teljes felmondasi idore
vonatkozo dij 100%-ara jogosult, ha a Megrendel6
nem tudja vagy kivanja letdlteni a 90 nap felmondasi
idét.

VI1/4. CWS-boco shall be entitled to 100% of the fee
relating to the complete notice period even if the
Principal cannot serve or does not wish to serve the
90-day notice period.

VI/5. Hatarozott idejii szerz6dés a hatarozott id6
lejartat megel6z6 30 napon beliil (tovabbiakban:
felmondasi id6szak) — azaz nem korabban és nem is
késébb - mondhaté fel a CWS-boco honlapjardl
letlthetd (www.cws-boco.hu) cégszeriien alairt és
hibatlanul és hidnytalanul kitoltétt Felmondo
nyilatkozat postai Gton ajanlott levélként torténd
elkildésével.

A felmondasi id6 a hibatlanul és hidnytalanul Kitoltott
Felmond6 nyilatkozat igazolt postai feladasatél
szamitott 90 nap. A felmondasi idGszakon kiviil
torténd felmondas esetén Megrendeld koteles a
hatarozott id6 lejartaig terjedé idGszakra esé teljes
szolgaltatatasi dij 50%-at megfizetni.

Csere dijas szerz6dés esetén az 50%-0s dijat a
szerzOdésben rdgzitett mennyiségek alapjan kell
meghatarozni.

Logos szonyeg szerzddés esetén Megrendeld koteles
a hatarozott 1d6 lejartaig terjedd idGszakra esé teljes
szolgaltatatasi dij 50%-an felll a szdmara egyedileg
legyartott szonyegek karpotlasi értékének 50%-at is
megfizetni.

Amennyiben a szerz6dés a felmondasi iddszakban
nem keriil felmondasra, a szerzodés automatikusan
tovabbi 52 aktiv héttel meghosszabbodik.

VI/5. The service contract concluded for a definite
term may be terminated within 30 days before the
expiry of the definite term — i.e. neither earlier nor
later — (hereinafter: “notice period”) by sending a
Termination Notice downloadable from the webpage
of CWS-boco (www.cws-boco.hu), signed properly
and filled in completely and correctly, by registered
mail.

The notice period is 90 days calculated from the
verified posting of the Termination Notice filled in
correctly and completely. In the case of a termination
outside the notice period, the Principal shall be
obliged to pay 50% of the complete service fee due in
respect of the period until the expiry of the definite
term.

In the case of contracts containing a replacement fee,
the 50% fee must be determined on the basis of the
guantities specified in the contract.

In the case of contracts for mats with logo, the
Principal shall be obliged to pay — in addition to the
50% of the complete service fee due in respect of the
period until the expiry of the definite term — 50% of
the indemnification value of the mats especially
manufactured for the Principal, as well.

Should the contract not be terminated in the notice
period, it will be automatically extended for additional
52 active weeks.

VI/6. A szerz6dést CWS-boco a Megrendel6 sulyos
szerzOdésszegése  esetén  azonnali  hatallyal
felmondhatja, a Megbizéhoz barmilyen igazolhatd
moédon irdsban megkuldott felmondassal. Sulyos
szerzOdésszegés a Megrendel6 részérdl kiilondsen, de
nem kizérdlag:

VI/6  The contract may be terminated by CWS-
boco with immediate effect in the case of a material
breach of contract by the Principal, by sending to the
Principal a termination notice in any verifiable way in
writing. A material breach of contract by the Principal
shall include, but shall not be limited to the following:

- a Megrendeld a szamlaesedékességétol - if the Principal is in delay with payment for
szamitott 20 napot meghaladd fizetési more than 20 days calculated from the date
késedelembe esik; when the invoice is due;

- a Megrendel6 nem rendeltetésszeriien - if the Principal does not use the product

hasznalja a terméket, ami azok gazdasagosan
nem javithato vagy javithatatlan k&rosodasat
eredményezi;

properly, resulting in damage to the product
which cannot be economically repaired or
cannot be repaired at all;
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- atermékek a Megrendelének felrohatd okbol
megsemmisilnek;

- if the products are destroyed for a reason
imputable to the Principal,

- a Megrendel6 felszamolasat a birdsag
elrendeli (akkor is, ha az erre vonatkozd
hatarozat még nem emelkedett jogerére),

- a Megrendelé csddeljarast kezdeményez
maga ellen,

- a Megrendelo ellen kényszertorlési eljaras,
adoszamtorlés ép életbe,

- aMegrendel6 elismeri fizetésképtelenségét,

- a Megrendeld szerepel a nagy Osszegl
adohiannyal vagy a nagy  Osszegll
adotartozassal ~ rendelkezOk  adohatdsag
honlapjérol lekérdezhetd adatbazisban,

- a Megrendeld  végelszamolasanak a
kezdeményezését a cégbirdsag kdzzéteszi,

- if the Principal’s liquidation is ordered by the
court (even if the resolution to this effect has
not yet become non-appealable),

- if the Principal initiates
proceedings against itself,

- a forced strike off procedure, TAX number
cancellation shall take place against the
Principal,

- or the Principal acknowledges its insolvency,

- The Principal is listed in the database of the
tax authority with a high tax deficiency or
high tax debt, or if the Principal’s voluntary
dissoution begins; or the registry court
publishes initiative of the Principal’s
dissoution,

bankruptcy

- a Megrendeld jelentds mértékben gatolja
vagy késlelteti CWS-boco-t a szerzédéses
kotelezettségei teljesitésében.

- if the Principal significantly impedes or
delays CWS-boco in performing its
contractual obligations.

VI/7.CWS-boco fenntartja maganak a jogot, hogy a
Megrendeld fizetési késedelme esetén a szerzddés
azonnali hatalyd felmondasa helyett a szolgaltatast
felfiiggessze (sziineteltesse), amelyrdl a Megrendel 6t
irasban értesiti. A teljesités felfuggesztésével
kapcsolatban a CWS-boco semmiféle Kartéritési
kotelezettséggel nem tartozik Megrendelének és a
CWS-boco e magatartasa nem mindsiil a CWS-boco
altali késedelemnek illetve szerzodésszegésnek.

VI/7 CWS-boco reserves the right to suspend
(discontinue) the service instead of terminating the
contract with immediate effect in the case of the
Principal’s delay in payment, about which it shall
inform the Principal in writing. CWS-boco does not
have any compensation obligation towards the
Principal in connection with the suspension of
performance and this conduct of CWS-boco shall not
be qualified as a delay or breach of contract by CWS-
boco.

VI/8. A szolgaltatas sziinetelése alatt a szerz6dés
hatdlyban marad. A sziineteltetés és a szerzOdés
alairasa, valamint a szolgaltatas elinditasa kozotti
1d0szak nem mindsiil aktiv hétnek.

VI/8  During the discontinuance of the service, the
contract remains in force. The discontinuance of the
contract and the period between the signing of the
contract and the commencement of the service does
not qualify as active week(s).

VI/9. A felmondas nem mentesiti a Megrendelét az
addig teljesitett szolgaltatasok ellenértékének, illetve
a szolgaltatasi szerz6désben meghatarozott kartéritési
értéknek a megfizetése alol. A felmondas nem
mentesiti CWS-boco-t a mar kifizetett szolgaltatasok
teljesitése aldl, kivéve, ha a szolgaltatasok teljesitése
a MegrendelOnek felrohatoan lehetetlenné valt vagy a
Megrendelének  felrohatoan a  szolgéltatasok
teljesitése nem varhaté el a CWS-boco-tol.

VI/9  Termination shall not exempt the Principal
from paying the consideration of the services
performed so far, and the compensation value
determined in the service contract. Termination shall
not exempt CWS-boco from performing the services
already paid for, unless the performance of the
services has become impossible for a reason
imputable to the Principal or the performance of the
services cannot be expected from CWS-boco for a
reason imputable to the Principal.

VI/10. Havidijas/atalanydijas szerzédések esetén a
szerzodéses mennyiségek a szerz6dés alairasatol
szamitott 90 napon belil szankcié nélkdl
korrigalhatoak, de a mennyiség barmilyen mértékii
csokkentése esetén a Megrendeld az esetlegesen
kapott mennyiségi kedvezményeket elveszti. A
modositas kizarolag papir alapon irasban torténhet

VI/10. In the case of contracts with a monthly fee or
flat rate contracts, contractual quantities may be
modified within 90 days after the signing of the
contract without any sanction, but if the quantity is
decreased by whatever extent, the Principal will lose
any quantity discounts received. Modification may
only be made in writing, on paper.




meg. If decrease is made after 90 days, the term of the
A 90 napon tali csokkentés esetén a szerzédés | contract shall be prolonged by the same percentage as
értékének  szazalékos  csOkkenésével  azonos | the percentage decrease of the contractual value.
szdzalékban hosszabbodik meg a szerzddés

id6tartama.

VII. A szerzédés megsziinése VIl Cessation of the contract

VII/1. A szolgaltatasi szerz6dés a hatarozott id6
lejartaval a  VI/6.  pontnak  megfeleléen
meghosszabbodik kivéve, ha Megrendel6 a hatarozott
1do6 letelte el6tt 30 napon beliil ezt a szandékat CWS-
boco felé a VI/6. pontban foglaltaknak megfeleléen
jelzi.

VII/1  Upon expiry of the definite term the service
contract shall be prolonged in accordance with section
VI/6 unless the Principal indicates this intention to
CWS-boco according to section VI/6 during the 30-
day period preceding the expiry of the definite term.

VII/2. A szolgaltatasi szerz6dés megsziinése esetén
CWS-boco a  felszerelt vagy  kihelyezett
mosdohigiéniai  eszk6zOket és/vagy termékeket
leszereli, és elszallitja, amelyhez a Megrendelé a
hozzaférést biztositja. Ha a Megrendeld nem biztositja
a készllékekhez/termékekhez val6 hozzéférést az
elore egyeztetett idopontban, akkor a CWS-boco egy
ujabb idépontban kisérli meg a leszerelést, mely
kisz&llas koltsége - amelynek mértékér6l a CWS-boco
kozzététel vagy a Megrendeldvel torténd egyedi
kozlés utjdan tijékoztatia a Megrendelét - a
Megrendel6t terheli. Ha a masodik alkalommal sem
biztositja a hozzaférést a Megrendel6 a CWS-boco
késziilékeihez/termékeihez, a CWS-boco jogosult a

készlléket a mindenkori vételaron - amelynek
mértékér6l a CWS-boco kozzététel vagy a
Megrendelével  torténd  egyedi  kozlés  utjan

tajékoztatja a Megrendel6t - Kiszamlazni. A leszerelés
utdn CWS-boco nem kételes helyreéllitani az eredeti
allapotot a Megrendeld létesitményében.

VII/2 In the case of the cessation of the service
contract, CWS-boco shall dismantle and carry away
the installed or placed hygienic devices and the
Principal shall provide access thereto. If the Principal
does not provide access to the devices / products at the
pre-agreed date, then CWS-boco shall attempt to
remove them at another date. The costs of the repeated
visit to the site - the amount of which shall be
communicated to the Principal in an announcement by
CWS-boco or in an individual notice made to the
Principal - shall be borne by the Principal. If the
Principal does not provide access to CWS-boco
devices / products at the second occasion, either,
CWS-boco shall be entitled to invoice the currently
applicable purchase price of the device - the amount
of which shall be communicated to the Principal in an
announcement by CWS-boco or in an individual
notice made to the Principal. After dismantling, CWS-
boco is not obliged to restore the original condition in
the premises of the Principal.

VII/3. A szerz6dés megsziinése esetén a Megrendeld
koteles a birtokaban 1évé egyéb termékeket a
szerz6dés megsziinése napjan a CWS-boco részére
visszaszolgaltatni. CWS-boco a termékeket a
szolgaltatas esedékes fordulonapjat kovetden szallitja
el, a felmondasi id6 utols6 napjat kdvetd elso
kiszallitdsi napon. A termékek elszallitasdig a
Megrendel6 koteles az addig teljesitett szolgaltatas
dijat CWS-boco részére megfizetni, azaz a CWS-boco
teljes kovetelésének fizetési hatarideje legkésébb a
leszerelés napja.

VI1/3 If the contract ceases to exist, the Principal shall
be obliged to return to CWS-boco any and all other
products in its possession on the day of the cessation
of the contract. CWS-boco shall remove the products
after the due turning date of the service, on the first
delivery date following the last day of the notice
period. Until the removal of the products, the Principal
shall be obliged to pay to CWS-boco the fee of the
services performed until that date, i.e. the payment
deadline of CWS-boco’s entire claim is the day of
dismantling, at the latest.

VIII. Az ASZF médositasa

VIl Modification of the GTC

VIII/1. CWS-boco kifejezetten fenntartja maganak a
jogot, hogy egyoldaltian médositsa a hatalyos ASZF
rendelkezéseit. CWS-boco kotelezettseget vallal arra,
hogy barmely ASZF rendelkezés megvaltoztatasa
esetén a valtozasrol a Megrendeldt olyképpen
tajékoztatja, hogy a valtozast a honlapjan kozzéteszi,
és a kovetkezé aktualis szamlan utal az ASZF

VIII/1 CWS-boco expressly reserves the right to
modify the provisions of the effective GTC
unilaterally. CWS-boco undertakes the obligation to
inform the Principal about any change in the
provisions of the GTC in such a way that it publishes
the change on its webpage and refers to the
modification of the GTC in its next current invoice.




maodositasara.

IX. Koveteléskezelés és adatvédelem
természetes személy Megrendel6 esetén

IX. Claim management and data protection in
the case of a natural person Principal

IX/1. A Megrendeld a szerz6dés / megrendelés
alairasaval, igy a jelen ASZF elfogadasaval dnként és
kifejezetten hozzajarul a ra vonatkozé személyes
adatok  kezeléséhez. Az  adatkezelésre  és
feldolgozésra, valamint az adatok megismerésére
kizarolag az CWS-boco munkatérsai jogosultak a
szolgaltatas nyujtasa/termékeértékesités és az esetleges
tartozdsok,  koOvetelések  behajtdsa  érdekében
felmeriilé célbol és mértékig. A CWS-boco a
Megrendeld személyes adatait a szolgaltatas fennallta
alatt, illetve a jogviszony fennallasa alatt, valamint
amennyiben a Megrendel6 fizetési késedelembe esett,
Ggy a CWS-boco felé fennall6 tartozasanak
kiegyenlitéséig a szerzodés megsziinése utdn is
jogosult kezelni és feldolgozni.

IX/1. By signing the contract / order, thus accepting
the GTC, the Principal voluntarily and expressly
consent to the management of personal data relating
to him/her. Only CWS-boco employees are entitled to
manage and process, as well as become acquainted
with such data, for the purpose and to the extent
necessary for providing the service/selling the product
and for collecting any debts and claims. CWS-boco is
entitled to manage and process the Principal’s
personal data during the existence of the service, and
during the term of the legal relationship and, if the
Principal gets in delay with payment, then even after
the termination of the contract until the debts
outstanding towards CWS-boco are settled.

IX/2. A Megrendeld hozzajarulasat adja, hogy
amennyiben a CWS-boco-val szembeni fizetési
kotelezettségét nem szerzodésszeriien teljesiti és a
CWS-boco a Megrendelovel szembeni kovetelése
behajtasa érdekében koveteléskezeld céget vagy jogi
képviselot vesz igénybe, tgy a CWS-boco ezek
részére a Megrendeld adatait tovabbitsa. A
koveteléskezeld cég, illetve a jogi képviseld a
Megrendel6 adatait a CWS-boco altal adott megbizas
alapjan a kovetelések behajtasa céljabol, a CWS-boco
¢és a koveteléskezeld cég megallapodasaban rogzitett
igykezelési id0 lejartaig, illetve a kovetelés ezen
idétartamon beliil valé sikeres behajtasaig kezeli, az
adatvédelmi torvény eldirdsai szerint.

IX/2. The Principal gives his/her consent to the fact
that if he/she does not perform his/her payment
obligation towards CWS-boco according to contract,
and CWS-boco involves a claim management
company or a legal representative in order to collect
its claim against the Principal, then CWS-boco may
forward the Principal’s data to them. The claim
management company or the legal representative shall
manage the Principal’s data on the basis of the
engagement given by CWS-boco for the purpose of
collecting claims, until the expiry of the
administration period specified in the agreement
between CWS-boco and the claim management
company, or until the claim is successfully collected
within the above period as required by the Privacy
Act.

IX/3. A koveteléskezel6 cég, illetve a jogi képviseld a
tovabbitott adatokat peres, peren kiviili és nem peres
eljarasokban igényérvényesités céljabdl is kezelheti.
A tovabbitott adatokat a kveteléskezeld cég, illetve a
jogi képviseld6 munkatarsai ismerhetik meg. A
Megrendel6 hozzajarulasat adja, hogy a kovetelés
behajtasa érdekében és keretében a koveteléskezeld
cég, illetve a jogi képvisel6 a Megrendelérél a mar
rendelkezésre bocsatott adatokon tul tovabbi adatokat
gyljtson (pl. a Megrendeld 0j cimének, vagy a
nyilvanos telefonkdnyvben szerepld telefonszamanak
rogzitése).

IX/3. The claim management company or the legal
representative may manage the data forwarded for the
assertion of claims in lawsuits, extrajudicial and out-
of-court procedures, as well. The employees of the
claim management company or the legal
representative may become acquainted with the data
forwarded. The Principal gives its consent to the fact
that the claim management company or the legal
representative may collect data about the Principal in
addition to the data made available in the interests and
in the framework of the claim collection (e.g.
recording the Principal’s new address or phone
number available from a public phone book).

IX/4. A CWS-boco Hungary Kft az Ugyfél adatait az
alabbi koveteléskezeld cégnek, illetve az alabbi jogi
képviseldnek jogosult tovabbitani:

Céginformacid.hu Kft.
1087 Budapest
Kdnyves Kalméan korat 76.

IX/4. CWS-boco maintains the right to share customer
details with the following factoring and legal parties:

Céginformacio.hu Kft
1087 Budapest
Kdnyves Kélman korat 76




Szab0, Kelemen és Tarsai Ugyvédi Iroda
1024 Budapest
LovOhaz utca 39.

Szab6, Kelemen és Tarsai Ugyvédi Iroda
1024 Budapest
Lovohaz utca 39.

IX/5. Amennyiben a CWS-boco a Megrendel6vel
szembeni kdvetelése behajtasa érdekében
koveteléskezeld céget vagy jogi képviselot vesz
igénybe, a Megrendel6 - behajtasi dij jogcimén -
koteles megfizetni a CWS-boco-t jogszabaly és a
felek szerzodése alapjan megillet6 egyéb osszegeken
fellll az alabbi 6sszeget is:

0 - 30 000 Ft kdzotti tartozas esetén 5 000 Ft + Afa,
30 001 - 75 000 Ft kozotti tartozas esetén 10 000 Ft +
Afa,

75000 Ft oOsszeget meghaladd tartozds esetén, a
tartozas 20 % - a + AFA.

IX/5. Should CWS-boco involve a claim management
company or a legal representative in the interest of
collecting its claim against the Principal, the Principal
will also be obliged to pay to CWS-boco the following
amount in addition to any other amounts due to it
based on law and the contract of the parties, under the
legal title of collection fee:

if the debt is between HUF 0 - 30 000: HUF 5 000 +
VAT,

if the debt is between HUF 30 001 - 75 000:

HUF 10 000 Ft + VAT,

if the debt is above HUF 75 000: 20% of the debt +
VAT.

X. Vegyes rendelkezések

IX Miscellaneous

X/1. A Megrendelének  haladéktalanul  az
info.nu@cws.com elektronikus-levél cimre kuldott
levélben irasban értesitenie kell CWS-boco-t minden,
a Megrendel6t érintd olyan valtozasrol, amely CWS-
boco szolgaltatasat befolyasolja, igy kuléndsen: a
Megrendel6 személyében, a kapcsolattartok adataiban
(név, e-mail cim, mobiltelefonszdm) a szolgaltatas
helyszinében (megrendelé a szolgaltatas helyszinén
megsziinteti a tevékenységét), a Megrendeld nyitva
tartasi rendjében torténd valtozasrdl, valamint a
rendkiviili zarva tartasrol. Amennyiben a Megrendeld
a jelen tajékoztatasi kotelezettségének nem tesz
eleget, igy CWS-boco a tajékoztatds elmaradasabdl
ered6 valamennyi karat a megrendeldével szemben
érvényesiteni jogosult.

X/1  The Principal shall notify CWS-boco without
delay in writing, by sending an e-mail to the e-mail
address: info.hu@cws.com about all the changes
concerning the Principal, which influence the services
by CWS-boco, thus especially: any change in the
Principal’s person, data of the contact persons (name,
e-mail address, mobile phone number), location of the
service (if the Principal stops its activities at the
location of the service), opening hours of the
Principal, or any extraordinary closing hours. If the
Principal does not meet its present notification
obligation, CWS-boco shall be entitled to enforce any
and all of the damage against the Principal suffered by
CWS-boco due to the failure of notification.

X/2. Barmely értesités kizardlag akkor tekinthetd
kozoltnek, ha az a CWS-boco részére az
info.hu@cws.com e-mail cimre vagy levelezési
cimére tértivevényes ajanlott postai kiildeményként
frasban megkuldésre keriilt, és e-mailen torténd
kuldés esetén a kézhezvételt a CWS-boco (nem
automatikus olvasasi értesitésben) irashan elismerte.
Ezen pont alol kivételt képez a Felmond6 nyilatkozat,
melynek bekildési modjat a V1/5. fejezet tartalmazza.

X/2  Any notice to CWS-boco shall be regarded as
delivered only if sent to the e-mail address:
info.hu@cws.com (and receipt is acknowledged in
writing by CWS-boco by means other than an
automated read receipt) or to the postal address of
CWS-boco by registered mail. This point is not valid
for the Termination notice for that accepted sending
methods are described in section VI/5.

X/3. CWS-boco a mindenkor hatalyos Altalanos
Szerzédési Feltételeit a https://www.cws.com/hu-HU
honlapon a Terms & Conditions men(pont alatt teszi
kozzé és a mindenkori kozzétett véltozat hatalyon
kivil helyezi a korabban kdzzétett valtozatokat.

X/3  CWS-boco shall publish its currently
effective General Terms and Conditions on its
homepage: https://www.cws.com/hu-HU under the
menu point Terms & Conditions; the currently
published version shall repeal the versions published
earlier.

X/4. Amennyiben a jelen, modositott Altalanos
Szerz6dési Feltételeknek illetve annak esetleges

X/4. If the Principal settles the first invoice following
the date of the publication of this modified General
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tovabbi modositasanak kozzététele idopontjat kovetd
els6 szamlat a Megrendeld kiilon észrevételek nélkiil
kiegyenliti, az a Megrendeld részérél az Altalanos
Szerz6dési Feltételek és modositasaik kifejezett
elfogadasanak mindsiilnek.

Terms and Conditions or any additional modifications
without making any special comments, it shall be
deemed that the Principal have accepted the General
Terms and Conditions and their modifications.

X/5. Amennyiben a Megrendeld az 0j Altalanos
Szerzodési Feltételeket és modositasait nem fogadja
el, ez nem mentesiti 6t a folyamatban 1évé szolgaltatas
ellenértékének a megfizetése aldl, azonban a szdmla
esedékességétdl szamitott 8 napon belil az
info.nu@cws.com elektronikus-levél cimre kuildott
levélben, irasban kozdlnie kell CWS-boco-val azt,
hogy az Uj Altalanos Szerzédési Feltételeket, illetdleg
azok valamely modositasat nem fogadja el. Ebben az
esetben az adott Megrendelének a CWS-boco-val
fennallo szerz6désére tovabbra is az Altalanos
Szerzddési Feltételek modositas eldtti valtozata marad
irdnyado.

X/5 Should the Principal not accept the new General
Terms and Conditions and their modifications, this
shall not exempt the Principal from paying the
consideration of the service in progress, however, it
shall notify CWS-boco within 8 days after the due
date of the invoice in writing, by sending an e-mail to
the e-mail address: info.hu@cws.com that it does not
accept the new General Terms and Conditions or any
of their modifications. In this case, the version of the
General Terms and Conditions before the
modification shall remain applicable for the contract
between the Principal and CWS-boco.

X/6. A CWS-boco ¢és a Megrendeld kozotti
jogviszonyok a jelen Altalanos  Szerzédési
Feltételekhez és az esetleges egyéb irasbeli
megallapoddsokhoz  igazodnak. A  CWS-boco
hatranyéra rdutalo magatartassal torténd
szerz6désmodositas lehetdségét a Felek kizarjak. Az
egyeb altalanos Uzleti feltételek (példaul a
Megrendeld altalanos szerzodési feltételei) akkor sem
érvényesek, ha azok az adott esetben nem kifejezetten
mondanak ellen a jelen Altalanos Szerzédési
Feltételeknek.

X/6  The legal relationships between CWS-boco
and the Principal shall be in line with the present
General Terms and Conditions and any other written
agreements. The possibility of an implied contract
modification to the detriment of CWS-boco is
excluded by the parties. Other general business terms
(for example the Principal’s general terms) shall not
be valid even if they do not expressly contradict to
these General Terms and Conditions.

XI7. A CWS-boco az esetleges szerzodésszegésbol
ered6 karokért vald helytallasi kotelezettségét a
szerzOdésszegéssel érintett megrendelt aru illetve
szolgaltatas altalanos forgalmi addval ndvelt
vételarara illetve dijara korlatozza.

X/I7  CWS-boco shall limit its liability for any
damage caused by a breach of contract to the purchase
price or fee of the ordered goods or services (increased
by value added tax) affected by the breach.

X/8. A felek a jelen szerzddéssel kapcsolatban
felmerult jogvitakat megkisérlik birdsagi eljarason
kivul rendezni. Amennyiben ez nem vezet
eredményre, a felek kikdtik — a pertargy értékétodl
fliggben — a Budai Kdzponti Kerlleti Birdsag illetve a
Fejér  Megyei  Torvényszék  nem-kizarélagos
illetékességét.

X/8  The parties shall attempt to settle their legal
disputes arising in connection with this contract
outside court procedure. If this remains unsuccessful,
the parties shall stipulate the non-exclusive
competence of the Buda Central Districts Court or the
Fejér County Tribunal, depending on the sum in
dispute.

X/9. A jelen Altalanos Szerz6dési Feltételek magyar
valamint angol nyelven késziiltek. A magyar illetve az
angol nyelvii szoveg kozotti barmilyen ellentmondas,
vagy értelmezési vita esetén a magyar valtozat az
iranyado.

X/9. These General Terms and Conditions have been
prepared both in Hungarian and in English. In the case
of any discrepancy between the two versions or in the
case of any interpretation dispute the Hungarian
version shall prevail.

X/10. CWS-boco fenntartja maganak a jogot arra,
hogy elalljon a szerzddést6l barmiféle kotbér
megfizetése nélkiil abban az esetben, ha a szerzdés
ellenérzése soran az ligyfél részér6l olyan
koriilményre dertil fény, amely a szerzodési feltételek

X/10. CWS-boco reserves its right to rescind the
contract without paying any kind of liquidated
damages in the case where, during the reviewing of
the contract, any circumstance on the client’s part
arises which endangers the performance of the
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teljesitését veszélyezteti.

contractual conditions.

Ezek a kiegészitésekkel és modositasokkal egységes
szerkezetbe foglalt 1j szovegezésii Altalanos
Szerzédési Feltételek 2020.03.23. napjan lépnek
hatélyba.

The new text of these General Terms and
Conditions incorporated in a unified structure
with the additions and modifications shall come
into force on 23" March 2020.




