Altalanos Szerzédési Feltételek (a
tovabbiakban: ,,ASZF”)

General Terms and Conditions
(hereinafter: “GTC”)

a CWS Hungary Kft. (a tovabbiakban:
CWS) mosddhigiéniai, illetve szennyfogo
szényeg uzletagaira és szolgaltatasaira
vonatkozéan

relating to the washroom hygiene and dust
control mats businesses and services of
CWSHungary Kft. (hereinafter: “CWS”)

l. A mosdoéhigiéniai és a szennyfogo
szdnyeg uzletagakra vonatkozé altalanos
rendelkezések

l. General provisions in relation to the

washroom hygiene and dust control mats
businesses

I/1. A CWS koteles a Megrendelének biztositani
a szolgaltatasi szerz8désben/szerz6désekben
és azok kiegészitéseiben meghatarozott szamu
termékek atadasat és/vagy azoknak
meghatarozott idészakonkénti cseréjét.

I/1. CWS is obliged to hand over to the Principal
the number of products as determined in the
service contract(s) and in their supplements and
to replace them periodically.

I/1/A. A CWS Kkoételes a jelen szerz6désben
foglalt rendelkezések szerint, a Megrendeld
részére kulon adasvételi szerz6désben foglaltak
szerinti termékek tulajdonjogat atruhazni.

I/1A. CWS is obliged to transfer to the Principal
the ownership title of the goods defined in a
separate sale and purchase agreement in
accordance with the provisions of this contract.

I/1/B. Mind a szolgaltatasi szerz6dés, mind az
adasvételi szerzédeés létrejohet a Megrendel6 altal
e- mailen kuldétt megrendelés a CWS altali — akar
irasban, akar szoban, akar rautald
magatartassal t6rténé — elfogadasaval.

I/1/B. Both the service contract and the sale and
purchase contract can be concluded by way of
CWS accepting — in writing, orally or tacitly - the
order sent by the Principal via e-mail.

I/1/C. A Megrendel6 nem jogosult egyoldaluan
visszavonni vagy modositani a CWS-sel mar
k6zolt megrendelést (még a szallitasi cimet
sem). A Megrendeld6 nem jogosult a
megrendeléstdl elalini a Polgari Torvénykonyvrél
sz6l6 2013. évi V. torvény (a tovabbiakban:
.Ptk.”) 6:231§ (3) bekezdése szerint.

I/1/C. The Principal is not entitled to unilaterally
withdraw or modify an order (not even the
delivery address). The Principal is not entitled to
rescind the order on the basis of § 6:231 (3) of
ActV of 2013 of the Civil Code (hereinafter: “Civil
Code”).

I/2. A szolgaltatasba helyezett termékek — ide
nem értve a I/1/A. pont szerint
meghatarozottakat —a CWS tulajdonaban allnak,
illetéleg azokkal a CWS rendelkezni jogosult. A
Megrendel6 a CWS elbzetes irasbeli
hozzajarulasa nélkdl nem jogosult a termékeket
a kihelyezés helyérél mas helyre szallitani.

I/2. The products subject to the services are
owned by CWS — except for those mentioned in
section I/1/A -, and/or CWS is entitled to dispose
over them. The Principal is not entitled to carry
away the products from the place where they
were originally placed without the prior written
consent of CWS.

I/3. A Megrendelénél kihelyezett termékek
tisztitasara, karbantartasara és a vellk
kapcsolatos szolgaltatasok teljesitésére

kizardlag a CWS jogosult. A Megrendelé — egyéb
jogszerli megallapodas hianyaban - nem adhatja
at sem a terméket, sem a termékkel kapcsolatos
szolgaltatast harmadik fél részére. Amennyiben
ez mégis bekovetkezik, akkor a CWS
kartéritésre, illetve — ha annak feltételei
fennallnak — sérelemdijra jogosult.

I/3. Only CWS is entitled to clean and maintain
the products placed at the Principal and to
perform the services in connection with them.
Unless there is a lawful agreement to the
contrary, the Principal may neither hand over the
product nor provide the service related to the
productto a third party. Should the Principal still
do so, CWS shall become enttled to
reimbursement ofthe suffered damage and — if
there is a legal basis for it — to a restitution.




I/4. Megrendel6 koteles a CWS vallalt
kotelezettségei teljesitése érdekében a CWS-sel
egyuttm(kddni, igy kiléndsen biztositani a
termékek atvételét és az 1/5. pont szerinti
dokumentumok alairasat, valamint a CWS
termékekhez torténd hozzaférését.

I/4. The Principal is obliged to cooperate with
CWS in the interests of performing the
obligations undertaken by CWS, thus especially
it shallensure the takeover of the products and
the signing ofthe documents according to section
I/5, and grant the access to the CWS products.

I/5. A CWS a termékeket a szolgaltatasi, illetve a
I/1/A. pont szerint adasvételi szerz6dés szerint
€s az abban megjeldlt szolgaltatasi idéablakban
adja at. A Megrendel6 vagy az altala irasban
megbizott személy a termék  atvételét
multifunkcios kézi szamitdgépen (tovabbiakban:
PDA), vagy papir alapu dokumentumon
alairdsaval igazola. A CWS a szolgaltatasi
helyszinen jelenlévé barmely személynek
atadhatja a termékeket és az atvevd képviseleti
jogosultsagat nem koteles Kkildn vizsgalni.
Amennyiben a CWS a szolgaltatas teljesitésének
idépontjaban nem taldl a szolgaltatas
megtdrténtének leigazolasara jogosult személyt,
ugy a CWS gépkocsivezetéje a PDA-n vagy
papir alapt dokumentumon torténé feljegyzéssel
rogziti a szolgaltatas teljesitésének  (I/1/A.
szerinti esetben a birtok atruhazasanak) tényét,
mely feljegyzés a szamla kiallitasanak alapjaul
szolgalo teljesitésigazolasnak tekintendd.

A felek megallapodnak, hogy a PDA-n tett
nyilatkozatokat irasbelinek tekintik.

Megrendelé jogosult elektronikus szallitélevel
igénylésére, amelyet a CWS a termékek
Megrendel6 altali atvételét, valamint az atvétel
tényének alairasaval torténé igazoltsagat
kévetben 12 o6ran bellil az adott elektronikus
kézbesitési cimre elkuld.

A papir alapu szallitélevél havi dijat a kiegészitd
dijak tablazata tartalmazza.

I/5. CWS shall hand over the products according
to the service contract or the sale and purchase
contract as per section I/1/A, and during the
service hours indicated therein. The Principal or
the persons designated by it in writing shall certify
the takeover ofthe products by signing on the
multifunctional handheld computer (hereinafter:
PDA), or bysigning the document substituting it
(circular list). CWS may hand over the products
to any personpresent at the service location and
is not obliged to check their representation rights.
If the Principal doesnot ensure a person entitled
to certify the occurrence of the service at the date
of performing the service, thedriver of CWS shall
record the fact of having performed the service
(in the case of section I/1/A having transferred
the possession) into the PDA or on the
appropriate document, which recording shall be
deemed as a performance certificate serving a
basis of issuing the invoice.

The parties agree that declarations made on the
PDA shall be regarded as made in writing.

The Principal is entitled to request an electronic
delivery note, which CWS will send to the
relevant electronic delivery address within 12
hours after receipt of the products by the
Principal evidenced by the signing of a
confirmation of receipt.

The monthly fee for a paper delivery note is set
out in the table of additional fees.

/6. A CWS jogosult a szolgaltatas
megkezdésekor  meghatarozott  rendszeres
szdllitasi  héttél Unnepnapok kérnyezetében

egyedi jelleggel eltérni; valamint a rendszeres
szallitasi héten belll a napot megvaltoztatni. E
valtoztatdsok nem  okozhatigk a CWS
szerz6désben vallalt szolgaltatdsanak
elmaradasat vagy hianyos teljesitését.

A CWS jogosult esetleges termékhiany esetén
az adott terméket az eredeti szerz6désben
lévével egyenértékl, minéségben és arban is
megegyezd termékkel potolni.

A CWS barmely, a szerzédésben rogzitett
szdllitasi ciklus esetén jogosult maximum 24 hét
atlagaban teljesiteni, ennek soran az egy-egy

négyhetes ciklus soran tortént tényleges
teliesitések  mértéke eltérhet, azonban a
szamlazas id6aranyosan, 4 hetes ciklusokra

bontva torténik a szerz6dott mennyiségnek
megfeleléen. A CWS az ilyen egyoldalu eltérés
soran figyelembe veszi a szallitott termékek
Megrendelé altali  atlagos  felhasznalasi
sebességét, és az egyoldalu eltérés alkalmazasa

I/6. CWS is entitled to deviate from the regular
delivery week agreed at the starting of the service
around public holidays on an individual basis,
and to change the delivery date within the regular
delivery week. These changes may not cause the
omission or defective performance of the service
undertaken by CWS in the contract.

In the event of a product shortage, CWS has the
right to replace the product with an equivalent
product of the same quality and price as agreed
in the original contract.

CWS is entitled to fulfill its obligations for any
delivery cycle stipulated in the contract on an
average basis over a maximum period of 24

weeks, during which the level of actual
performance in each 4-week cycle may vary;
however, invoicing shall be carried out

proportionally, divided into 4-week cycles, in
accordance with the contracted quantity. CWS
shall take into account the Principal's average
consumption rate of the delivered products
during such unilateral deviations and shall
consult the Principal in good faith before applying
any unilateral deviation.
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I/7. Amennyiben a Megrendelének a termékek
atadasaval, illetbleg cseréjével kapcsolatosan
barmilyen mennyiségi kifogasa mertil fel, ugy azt

azonnal, a min8ségi kifogasat legkésébb a
kiszallitasi napot koveté 2. munkanap 16.30
orgjaig kell a CWS felé jeleznie az

Info.hu@cws.com e-mail cimen. Amennyiben a

Megrendel6 e hatarid6 alatt kifogasat nem
terjeszti el6, ugy arra a tovabbiakban mar nem
hivatkozhat, a hatarid6 elmulasztasa az aru
mennyiségére, min&ségére vonatkozé
szavatossagi igények tekintetében jogvesztéssel
jar. A kifogasok elGterjesztése a fizetési
hataridéket nem érinti. Amennyiben a CWS-nek
felréhatd okbdl a szolgaltatds elmarad vagy
hianyosan teljeslil, azt nem, vagy aranyosan
csokkentve szamlazza le.

I/7. Should the Principal make any quantity
objections in connection with the handover or
replacement of the products, it shall indicate it to
CWS immediately. Quality objection should be
indicated until 4:30 p.m. of the 2"® working day
following the delivery date on the e-mail address
info.hu@cws.com. Should the Principal fail to
submit its objection during this timeline, then it
may not refer to this subsequently; missing the
deadline shall involve a forfeiture of rights in
respect of the warranty claims relating to the
quantity and quality of the goods. The submission
of objections shall not affect the payment
deadlines. Should the service be omitted, or
performed defectively for a reason attributable to
CWS, it shall not invoice such service or shall
reduce the value of the invoice proportionately.

I/8. A Megrendel6 a termékeket csak a termék
rendeltetésének megfelelé célra és alkalmazasi
terlleten jogosult hasznalni. A Megrendel6
koteles a termék(ek) rendeltetésszerl
hasznalatarol - allagmegovasa(uk) szem el6tt
tartdsaval — gondoskodni. A Megrendel6t
kartéritési  kotelezettség terheli a termékek
eltinésével, a nem rendeltetésszerli hasznalatbal
eredd karokkal  és megrongalédasaval
kapcsolatosan. A kartéritési értéket, azaz koétbért
a felek a szolgaltatasi szerzd8désben hatarozzak
meg, amelyet a CWS kiszamlaz a Megrendel§
felée. Nem rendeltetésszeri  hasznalatnak
mindsil és a Megrendel6 altali kotbérfizetési
kotelezettséget eredményez kiilbnésen az, ha a
felszerelt adagolok utantoltését nem a CWS
végzi vagy nem a CWS szolgaltatasi
szerz8désében lévé meghatarozott toltettel kerdl
feltoltésre és errdl kifejezettirasbeli megallapodas
nem sziletett.

I/8. The Principal is entitled to use the products
only for the purpose and in the application area
which complies with the product’s intended
proper use. ThePrincipal is obliged to make sure
that the product(s) are used properly, by
observing the preservation of their condition. The
Principal shall have compensation obligation in
connection with the loss and/or deterioration of,
or damage to the products resulting from their
improper use. The compensation value, i.e. the
liguidated damages shall be determined by the
parties in the service contract, which shall be
invoiced by CWS to the Principal. It shall
especially qualify as improper use —and the
Principal shall be obliged to pay liquidated
damages - if the installed dispensers are refilled
by a party other than CWS, or is not refilled with
the refill specified in the service contract of CWS
and there is no express written agreement in this
regard.

I/9. A szerz8dés hatalyba lépésének id6pontja a
szolgaltatdas megkezdése, kivéve a Megrendeld
egyediigényei alapjan gyartott termék/termékek
esetén, ahol a szerz6dés az alairdsanak
idépontjaban lép hatalyba.

I/9. The date of the contract’s entering into effect
shall be the date of commencing the service,
except for products manufactured in accordance
with the

Principal's individual needs, where the contract
entersinto force on the date when it is signed.

I/10. A szolgaltatasi szerz8désben megszabott
szlineteltetési id6szakon kivul a Megrendel6nek
moédja van a CWS-t6l a szolgaltatas
szuneteltetését kérni: 36 honapos szerzédés

I/10. In addition to the suspension period defined
in the service contract, the Principal is allowed to
ask forthe suspension of the services from CWS:
in the case of a 36-month contract a maximum of
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esetén maximum 3 hoénap szineteltetés, 24
hénapos szerz6dés esetén legfeliegbb 2 hénap
szlineteltetés kérhetd. A Megrendelé az ilyen, a
szolgdltatdsi szerz6désben nem szabdlyozott
szlineteltetési idészak soran rendelkezésre allasi
dijat koteles fizetni, amely dij a szolgaltatasi dij
50%-a. Kivételt képeznek az adagoldbérleti dijas
szerz8dések, mely esetben az adagolébérlet
nem szlneteltethetd.

3 months of suspension, in the case of a 24-
month contract a maximum of 2 months of
suspension may be requested. For a suspension
period not specified in the service contract the
Principal shall pay an availability fee equal to 50%
of the service fee. The contracts containing a
dispenser rental fee form an exception from this
rule, where the leasing of the dispenser cannot be
suspended.

A Megrendel6, amennyiben nyitvatartasi ideje
vagy gazdasagi tevékenysége a Megrendeld
szamara nem felréhatd okbdl hatésagi korlatozas
ala esik (ezenkorlatozast a Megrendeld irasban
koteles igazolni) — pl. kllénleges jogrendi
idészakban (pl. veszélyhelyzet vagy
szlikségallapot) - és ebbdl kifolydlag a CWS- altal
nyuijtott szolgaltatast a Megrendelé nem képes
igénybe venni, a Megrendel6 rendelkezésre
allasi dijat fizet, amely a szolgaltatasi dij 50%-a.

A Megrendeld altal igényelt, illetve a kulonleges
jogrendi id6szak soran bekdvetkezd sziinet
idétartamaval megegyezd mértékben a teljes
szerz8dés idétartama is meghosszabbodik,
mivel a szerz8dés idbtartama aktiv hetekre szdl.

If the Principal's opening hours or business
activity falls under administrative restrictions due
to reasons not attributable to the Principal (which
shall be provenby the Principal in writing) — e.g.
during the times of special legal order (such as
state of emergency)— andas a reason thereof the
Principal cannot utilize the service rendered by
CWS, the Principal shall pay an availability fee
equal to 50% of the service fee.

The term of the contract shall also be extended
by theterm of the discontinuance claimed by the
Principal or started because of the state of
emergency, since the term of the contract is for
active weeks.

I/11. A CWS tevékenysége soran jogosult
alvallalkozét igénybe venni.

I/11. CWS is entitled to involve subcontractors
in its activities.

L. A mosdoéhigiéniai lzletagra
vonatkozo specialis rendelkezések és
szolgaltatasi szintek

| Special provisions and service levels
relating to the washroom hygiene business

[1/1. A Megrendel6 kizarolag a CWS altal atadott

tolteteket, igy kllébnésen: a pamut- és
papirtorolk6zd  tekercseket, toalett-papirokat,
illatosito-, folyékony és habtolteteket jogosult
hasznalni. A Megrendel6 nem jogosult

semmilyen visszatéritésre a fel nem hasznalt
toltetek és az igénybe nem vett szolgaltatasok
miatt.

[I/1. The Principal is only entitled to use the
fillings provided by CWS, thus especially: cotton
and paper towel rolls, toilet papers, fragrance,
liqguid and foam fillings. The Principal is not
entitled to any refund dueto the fillings or services
not used.

[I/2. A CWS altal nyujtott szolgaltatasok kézé az
alabbiak tartoznak:

[I/2. The services performed by CWS include:

[I/2/A/1. Pamutkéztérld adagolok/érintésmentes
pamutkéztérld  adagoldk: a Megrendeld
tudomasul veszi, hogy az  adagoldk
mikddéséhez szikséges elektromos ellatas
biztositdsa és kiépitése a Megrendel feladata.
A Megrendel6 felel a kiépités hataridében torténé
kialakitasaért. A CWS minden, a kiépitéssel,
vagy annak elmaraddsaval kapcsolatos
felel6sségét kizarja.

[I/2/A/1 Cotton towel dispensers / non-touch
cotton towel dispensers: the Principal
acknowledges that it is the Principal’ duty to
provide and install the electricity supply necessary
for the operation of the dispensers. The Principal
shall be liable for installing the electricity posts
within the deadline. CWS excludes any and all of
its liability in connection with the installation or its
omission.




[I/2/A/2. Pamut kéztoribtekercsek: a Megrendeld
tudomasul veszi, hogy a pamut
kéztorlbtekercsek mosasara kizardlag a CWS
jogosult. A kitisztitott kéztorlétekercsek atadasa a
szolgdltatdsi  szerz6désben meghatarozott
id6kdzonként torténik a hasznalt
kéztorlétekercsekért cserében. A hasznalt pamut
kéztorld tekercseket feltekert allapotban kell
visszaszolgaltatni. A nem feltekert allapotban
visszaadott pamut kéztorld tekercsekért a CWS
az altala kozzétett vagy a Megrendelbvel
egyedileg kozolt mindenkori feltekercselési dijat
szamolja fel. Atvett, de még hasznalatba nem
vett, valamint a hasznalt tekercsek megfeleld
tarolasarél a Megrendel6 koételes gondoskodni.
Az atvett, de még hasznalatba nem vett, valamint
a hasznalt tekercsek tiszta, fedett helyen,
nedvesség eldl elzart tarolasar6él a Megrendeld
koteles gondoskodni. Amennyiben
bebizonyosodik, hogy a pamut kéztorlét olyan
szennyez6dés/kar érte nem megfeleld tarolasbol
adddoéan, hogy az tovabb mar nem hasznalhato,
ugy a CWS jogosult az adott pamut kéztorlé

kartéritesi értékét kiszamlazni. A szamlazas
alapja a szerz8désben meghatarozott
mennyiség.

[I/2/A/2 Cotton towel rolls: the Principal
acknowledges that only CWS is entitled to wash
the cotton towel rolls. Washed cotton towel rolls
willbe handed over at the intervals determined in
the service contract in exchange for used cotton
towel rolls. The used cotton towel rolls must be
returned rolled up. In the case of cotton towel
rolls not rolled up, CWS shall invoice the then
applicable roling fee communicated to the
Principal in an announcement by CWS or in an
individual notice. The Principal shall provide for
the proper storing of the rolls taken over, but not
yet used, as wellas those used. The Principal
shall ensure that the rolls received but not yet
used and used rolls are stored in a clean,
covered place, away from moisture. If it is proven
that the cotton hand towels have been so
contaminated/damaged due to improper storage
that they can no longer be used, CWS shall be
entitled to invoice the compensation value of the
cotton hand towels concerned. The invoicing
shall be based on the quantity determined in the
contract.

[1/2/B. Folyékony toltet és habtdltet adagolok/
érintésmentes  folyékony toltet és habtoltet
adagolok: a Megrendelé tudomasul veszi, hogy
az adagolok mikoddéséhez szilkséges
elektromos ellatas biztositasa és kiépitése az 6
feladata. A Megrendel6 felel a kiépités
hatarid6ben torténé kialakitasaert. A CWS
minden, a kiepitéssel, vagyannak elmaradasav al
kapcsolatos felelésségét kizarja. Erintésmentes
folyékony toltet és habtoltetet adagolok esetében
a CWS kotelezettsége az elemek cseréje,
amelyet a CWS szerz6désben meghatarozott
id6kozonként végez el.

[1/2/B. Liquid filling and foam filing dispensers /
non-touch liquid filling and foam filing
dispensers: the Principal acknowledges that it is
the Principall’ duty to provide and install the
electricity supply necessary for the operation of
the dispensers. The Principal shall be liable for
installing the electricity posts within the deadline.
CWS excludes all of its liability in connection with
the installation or its omission. In the case of
touch-free liquid filing and foam filling
dispensers, itis CWS’s obligation to change the
batteries, which shall be performed by CWS at
the frequency determined in the respective
contract.

[I/2/C. Az illatanyag adagolok esetében a CWS
kotelezettsége az elemek, valamint az illatosito
toltetek cseréje, amelyet a CWS a szerz6désben
meghatarozott id6k6zonként végez el.

[I/2/C In the case of fragrance dispensers, it is
CWS'’ obligation to change the batteries and the
fragrance fillings, which shall be performed by
CWS at the frequency determined in the
respective

contract.




1/2/D. A CleanSeat Universal egységek
esetében a CWS kotelessége a szerz6désben
meghatarozott id6kozonként az elemek és a
teljesitményhez rendelt tisztitéfolyadék
biztositasa és a forgd, kopd alkatrészek
ellenérzése. A CleanSeat Universal berendezés
olyan felhasznalasi terlleteken rendelhetd, ahol
egy 12 hetes ciklusban maximum 1200 hasznalat
torténik. Az ezt meghaladé igénybevételbdl
adodé karokért a Megrendeld felelés. Minden, a
fent emlitett tervezett teljesitmény feletti
utantoltést és cserét CWS vallalja teljesiteni,
azonban a Megrendelének meg kell fizetnie az
extra kiszallitassal felmerilé diat, amelyet a
kiegészitd dijak tablazata tartalmaz.

[1/2/D In the case of CleanSeat Universal units, it
is CWS'’s obligation to supply the batteries and
the cleaning liquid appropriate for the
performance, and to check the rotating parts and
the parts subject to wear at the frequency
determined in the contract. The CleanSeat
Universal device can be ordered for areas where
a maximum of 1200 uses take place in a 12-
week period. The Principal shall be liable for any
damage arising from use exceeding the
abovementioned extent. CWS undertakes to
perform every filing and exchange above the
planned performance, but the Principal must pay
the fee incurred due to the extra delivery, the
amount of which is indicated in the table of
additional fees.

I/2/E. A Megrendelé tudomasul veszi, hogy a

CleanSeat Power termék mikddéséhez
szlikséges elektromos- és vizellatas
biztositasara és kiépitésére a I/2/B. pont

szabdlyai az iranyaddak. A CWS karbantartasi
kotelezettségére a 11/2/D. pontja az iranyado.

[I/2/E The Principal acknowledges that in respect
of providing for and installing the electricity and
water supply necessary for the functioning of the
CleanSeat Power product, the rules of section
[1/2/B shall be applicable. In respect of the
maintenance obligation of CWS, section 11/2/D
shall be applicable.

[I/3. Az adagolék meghibasodasat a Megrendeld
a CWS-nek az info.hu@cws.com e-mail cimen
jelentheti be. CWS a meghibasodasokat
fészabaly szerint a bejelentéstdl szamitott 10
munkanapon belil megjavitia, azzal, hogy
egyedi karbantartasi szerz6dések esetében a
kijavitashoz szikséges id6t a CWS egyedileg,
egyoldalian jogosult meghatarozni és kozdlni.
Ezen hataridén tuli javitas esetén a 10.
munkanapot kévetd elsé naptari naptdl a hiba
elharitasaig terjedd idészakra a CWS nem
jogosult szolgaltatasi dira a hibas termékre
vonatkozdan.

[I/3. The Principal may report any malfunction of
the dispensers to CWS at the email address
info.hu@cws.com. CWS shall generally repair the
defectswithin 10 working days from the report,
however, in the case of individual maintenance
contracts CWS shall be entitled to determine and
communicate the time required for the repair
unilaterally. In the case ofa repair beyond this
deadline, CWS shall not beentitled to the service
fee regarding the defectiveproduct from the first
calendar day following the 10"working day until
the eliminating of the defect.

[I/4. Amennyiben a Megrendel6 a kdzdsen
megallapitott  telepités  idépontjaban  nem
biztositia a készllékek telepitéséhez szikséges
feltételeket, a CWS jogosult Kkiszallasi dijat
felszamitani, melynek mértékét a kiegészité dijak
tablazata tartalmazza. A kézdsen megallapitott
telepitési  id6pontra  vonatkoz6 moddositasi
kérelmét aMegrendelé az info.hu@cws.com e-
mail cimre Kkuldétt elektronikus  Uzenetben
legkésébb az eredeti id6pont elbtt 72 oraval
teheti meg.

[I/4. If the Principal, at the mutually agreed time of
the installation, does not provide the conditions
necessary for the installation of device, CWS is
entitled tocharge an extra fee for the visit, whose
amount is included in the table of additional fees.
The Principal maysend its request foramendment
of the mutually agreed installation date via email
to the address info.hu@cws.com no later than 72
hours prior to the originally agreed date.

Il Az egyedi méretii és/vagy mintazatu
szennyfogé szdnyeg (a tovabbiakban: logoés
szényeq) uzletagra vonatkozé specialis
rendelkezések

lll Special provisions relating to the business
of dust control mats with individual sizes
and/or pattern (hereinafter: “mat with logo”)
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/1. A logdés szdényegek esetében a CWS
legalabb 2 sz8nyeget gyartat le, amelynek
legyartasa

e cecladas esetén a szerz6dés alairasat,
latvanyterv irdsos elfogadasat és telies
Osszegrél szold dibekérd alapjan torténd
befizetését kdvetben kezdbédik meg;

e szolgaltatasi  szerz6dés esetén a
szerz6dés alairasat, latvanyterv irasos
elfogadasat kovetben torténik a gyartas.
A szolgaltatasi  szerz6dés minimalis
idétartama szazotvenhat (156) aktiv hét.
Amennyiben Megrendel6 a CWS Altal
adott ajanlatban szerepl6 logbs
szényeget a latvanyterv elkészitése utan
nem veszi meg, a CWS jogosult egy
egyszeri design tétel kiszamlazasara
Megrendel§ fele.

11/1. In the case of mats with logo, CWS shall
have at least 2 mats manufactured.
Manufacturing shall be started

o in the case of a sale after signing the
contract, accepting the layout in writing
and after payment based on the pro-
forma invoice about the complete
amount;

e in the case of a service contract, after
signing the contract and accepting the
layout in writing. The minimum period of
a service contract is one hundred and
fifty six (156) active weeks. If the
Customer does not purchase the logo mat
included in the offer made by CWS after
the visual design has been completed,
CWS is entitled to invoice the Customer
for a one-off design item.

Az I/1/A. pont szerint megvasarolt szényeg
esetén mosasi szerz8dés koéthetd.

In the case of a mat purchased as per section
I/1/A above, a washing contract may be
concluded for adiscretionary period.

/2. A logoés szbényeg eltinése vagy
megrongalédasa esetén a Megrendelé koteles
megdfizetni az egyedi gyartassal kapcsolatosan
felmerllé kartéritési értéket, amelyr6l a CWS
legkésdbb a logds szényeg atadasakor irasban
tajékoztatia a Megrendel6t. Ennek a kartéritési
értéknek a medfizetésére koteles a Megrendel6
akkor is, amennyiben a legyartott egyedi méreti
vagy logdval ellatott szennyfogd szényegeket
nem veszi at.

/2. If a mat with logo disappears or is damaged,
thePrincipal shall pay the value of compensation
arising in connection with the individual
manufacturing, about which CWS shall inform
the Principal in writing at the latest upon the
handover of the mat withlogo. The Principal shall
also be obliged to pay this compensation value if
it does not take over the dust control mats
manufactured with individual sizes or supplied
with a logo.

/3. Egyedi megallapodas alapjan a szerz6dés
lejarta utan Megrendelének lehetésége van
megvasarolni a logés szdényeget. A logds
szbnyegre vonatkozé szerz6dés, Megrendel§
hibajabdl torténd idd elétti megsziinése esetén, a
Megrendel§ koteles megvasarolni a logos
sz6nyeget a szerz6désben megjelolt kartéritési
ertéken.

[11/3. Onthe basis of an individual agreement, the
Principal has the possibility to purchase the mat
with logo after the expiry of the contract. In the
event of early termination of the contract for the
mat with logo due to the Principal's fault, the
Principal shall be obliged to purchase the mat
with logo at the compensation value indicated in
the contract

/4. A CWS fenntartja maganak a jogot, hogy
amennyiben a logos szdnyeget nem tudja logos
szbnyeggel cserélni, akkor azt standard
szbnyeggel helyettesitse a logés szbényeg
kovetkezb cseréjéig. llyen esetben a standard
szbnyeg bérleti dia kerll felszamitasra arra az
idészakra, amikor a megallapodas szerinti logés
szbnyeg helyett standard sz6nyeg kerdl
kihelyezésre a Megrendel6hoz.

[11/4. Should CWS be unable to replace the mat
with logo by another mat with logo, CWS
reserves the right to provide a standard mat as
replacement for the mat with logo for the period
untilthe next replacement of the mat with logo. In
such cases the rent for the standard mat is
charged for the period when a standard mat is
placed at the Principal instead of the agreed mat
with logo.

/5. Logds szényegekkel kapcsolatos (szerzdi-,
védjegy és egyéb) jogok és a CWS felelsség
aldli mentesitése:

A megrendelés elkildésével a Megrendeld
automatikusan, minden tovabbi nyilatkozat
hianyaban is szavatolja, hogy jogosult a
megadott szdvegek, motivumok, logok, mintak,

védjegyek, stb. (a tovabbiakban egydtt: ,logo”)

/5. Rights (copyright, trademark, and other)
related to mats with logo and CWS's exemption
from liability:

By submitting the order, the Principal
automatically guarantees, without any further
declaration, that they are entitled to publish and
reproduce the provided texts, moitifs, logos,




kozzétételére és sokszorositasara. A
megrendelé szavatol azért, hogy sem a logo,
sem annak a szolgaltatasi szerz8dés szerinti
felhaszndldésa sem nem sért semmilyen
jogszabalyi rendelkezést vagy harmadik személy
jogait (kUlBnésen szellemi tulajdon,
iparjogvédelmi, szerzdi vagy mas hasonlé jogot),
és nem (tkdzik jéerkdlcsbe, altalanosan
elfogadott, illetve a felhasznalas egyedi helyére
jellemzé tarsadalmi normaba.

A CWS barmikor, akar a logo-val kapcsolatos
megrendelés elfogadasat kovetden is jogosult
visszautasitani a logo feltiintetését, kulondsen,
ha a megrendelés jogszeriiségével kapcsolatban
indokolt kétségei mertlnek fel, igy kiléndsen, ha
a logo rasszista, politikai, vagy egyeébkeént
diszkriminativ. szOveges tartalmat vagy ilyen
grafikai elemeket tartalmaz. llyen visszautasitas
esetén a Megrendel6t semmilyen kartérités nem
illeti meg, azonban a felek szerzédése
fennmarad, és a Megrendel§ annak teljesitése
érdekében koteles masik, jogszerl logo-t k6zdlni
a CWS-sel.

A CWS ugyanakkor nem koteles ellenérizni a
Megrendel6 ezen szavatossag vallalasanak
megalapozottsagat, és nem koteles a logo-val
kapcsolatban semmilyen tovabbi kutatast vagy
ellendérzést lefolytatni, hanem sajat, egyoldald
dontése alapjan, a korulményektél flggetlendl
telies mértékben hagyatkozhat a Megrendeld
altali szavatossag vallalasra a logo
jogszeriiségét illetéen.

A Megrendeld még a Megrendel6 vétlensége
esetén is koteles a CWS-t kozvetlendl
kartalanitani minden olyan igény tekintetében,
amelyet harmadik személy a CWS-sel szemben
a logo-val Osszefliggésben tamaszt, beleértve
tobbek kodzott a hatosagi birsagokat, és koteles
megtériteni a CWS minden jarulékos karat is,
beleértve tdbbek kozdtt a jogi- és egyéb
tanacsadok és képviselék dijat. A Megrendeld
ezen kartalanitasi kotelezettsége akkor is fennall,
ha a logo jogsértd voltat a CWS felismerhette.

designs, trademarks, etc. (hereinafter collectively
referred to as the “logo”). The Principal
guarantees that neither the logo nor its use under
the service contract violates any legal provisions

or the rights of third parties (particularly
intellectual property,  industrial property,
copyright, or similar rights) and does not

contravene good morals, generally accepted
social norms, or the specific social norms of the
place of use.

CWS is entitled at any time, even after accepting
an order related to the logo, to refuse the display
of the logo, particularly if there are justified
doubts regarding the legality of the order,
especially if the logo contains racist, political, or
otherwise  discriminatory text or graphic
elements. In the event of such a refusal, the
Principal is not entitled to any compensation;
however, the contract between the parties
remains in effect, and the Principal is obliged to
provide another lawful logo to CWS for the
fulfilment of the contract.

CWS, however, is not obligated to verify the
validity of the Principal's guarantee, nor is it
required to conduct any further investigation or
verification regarding the logo. CWS may, at its
sole discretion and under any circumstances,
fully rely on the Principal's guarantee regarding
the legality of the logo.

Even in cases where the Principal is not at fault,
the Principal is obligated to directly indemnify
CWS for any claims made by third parties against
CWS in connection with the logo, including but
not limited to official fines, and to reimburse all
associated damages to CWS, including, among
others, the fees of legal and other advisors and
representatives. The Principal’s obligation to
indemnify applies even if CWS could have
recognized the illegal nature of the logo.

IV. Dijazas

v Fees

IV/1. A diazads mértékét és a szolgaltatas
gyakorisagat a szolgaltatasi szerz8dés
tartalmazza. A kulon (tébblet) dijakat a kiegészitd
dijtablazat tartalmazza.

IV/1. The amount of the fee and the
frequency ofproviding the service shall be
contained in the service contract. The separate
(additional) fees are indicated in the table of
additional fees.

IV/2. A Megrendelé koteles megfizetni a CWS
részére a szolgaltatasi szerz8désben
meghatarozott, illetve a dijmddositd értesitd
alapjan korrigalt szolgaltatasi dijat a szamlan
feltlntetett fizetési hatariddig.

IV/2. The Principal shall pay to CWS the service
fee determined in the service contract and
eventually corrected by the notice on fee
modification within the payment deadline
indicated on the invoice.




IV/3. A felek megallapodnak,
egyoldalian jogosult a szolgaltatasi
illetve a szamlazasi ciklust médositani.

hogy a CWS
dijakat,

IV/3. The parties agree that CWS is entitled to
modify the service fees and the invoicing
cycle unilaterally.

IV/4. Amennyiben a termékek atadasa/cseréje az
I/5. pontban meghatarozottak ellenére a
Megrendelének felrohatd okbdl elmarad, a
Megrendel6 nem mentesll a szolgaltatasi dij
medfizetésének a kotelezettsége aldl. Ez nem
mindstl a CWS részérél az I/7. pont szerinti nem-
, vagy nem megfeleld teljesitésnek. Amennyiben
az atadas/csere a CWS-nek felrohatd okbal
marad el,ugy azt a CWS haladéktalanul koteles
pétolni.

IV/4. If the handover/exchange of the products
fails despite the provisions of section I/5 for a
reason imputable to the Principal, the Principal
shall not be exempted from the obligation to pay
the fee. This shallnot be qualified as a failure to
performance or a defective performance
according to section /7 by CWS. If the
handover/exchange fails for a reason imputable
to CWS, then CWS shallrectify this without delay.

IV/5. Amennyiben a szerz6désben
meghatarozott szallitasi cimen a CWS a
szolgaltatdést nem tudja teljesiteni, és a

Megrendelé a szolgaltatas uUj helyszinérél nem
értesiti irasban a CWS-t, ugy a CWS nem koételes
az adott helyszinre ismételten megkisérelni a
szdllitast és a szerz8dés megszinéséig a
Megrendel6 a CWS szolgéltatasa nélkul is
koteles a szolgaltatds ellenértékét szamla
ellenében megfizetni. Amennyiben a Megrendel§
kéri az ismételt kiszallitast, azért a CWS fix
Osszegl kiszallitasi dij kiszamlazasara jogosult,
melyet a kiegészitd dijak tablazata tartamaz.

IV/5. If CWS cannot perform the service at the
delivery address determined in the contract, and
the Principal does not notify CWS about the new
location of the service in writing, CWS shall notbe
obliged to make a repeated attempt for delivery
at the given location, and until the termination of
the contract, the Principal shall be obliged to pay
the consideration for the service against invoice
evenwithout CWS’s performing the service.

V. Fizetési feltételek

V. Terms of payment

V/1. A szolgaltatasi szerz6désben feltlntetett
arak AFA nélkili nettd arak. Az AFA mértékét a
mindenkor hatalyos jogszabalyi el6irasok
szabalyozzak. A megallapodas szerinti ar nem
tartalmazza a csomagolasi és szallitasi
koltségeket. A szdllitasi koltségek a tényleges
raforditasok és a kezelési koltségek alapjan
kerulnek felszamitasra

V/1. The prices indicated in the service contract
are net prices excluding VAT. The amount of VAT
shall be regulated by the currently effective
legal regulations. The agreed price does not
include packaging and shipping costs. Transport
costs are charged based on actual expenses
plus handling fees.

V/2. Fizetés modja: atutalas.

V/2. Method of payment: transfer.

V/2/A Megrendel6 jogosult elektronikus szamla
igénybevételére. Ammenyiben Megrendel§ az
elektronikus szamlazas lehetéségével él, abban
az esetben a CWS kotelezettséget vallal, hogy a
szerzb6désben szerepld elektronikus szamla
befogadd e-mail cimére minden hénapban a
szamlat, a szamla kiallitasanak napjan kikuldi.
Megrendelé jogosult papir alapu szamla
igénybevételére, melynek havi dijat a kiegészit6
dijak tablazata tartalmazza.

V/2/A The Principal is entitled to request an
electronic invoice. If the Principal opts for
electronic invoicing, CWS undertakes to send the
invoice to the e-mail address of the recipient of
the electronic invoice specified in the contract on
the day of issue of the invoice.

The Principal is entitled to request a paper
invoice, the monthly fee for which is set out in the
table of additional fees.

V/3. Atutaldsos szamla alapjan a Megrendel&
koteles a CWS szamlgjan  megjeldlt
bankszamlara atutalni a szamla ellenértékét a
szamlan szerepl6 fizetési hataridéig. A szamla
rendezettnek mindsitl azon a napon, amikor a
szamlan szerepld 6sszeg a CWS bankszamlgjan
jovairasra kerdl.

V/3. On the basis of an invoice for transfer, the
Principal shall be obliged to transfer the invoiced
amount to the bank account indicated on CWS’s
invoice within the payment deadline indicated on
the invoice. The invoice shall be deemed settled
on the day when the amount indicated on the
invoice is




credited on CWS’s bank account.

V/4. Amennyiben a Megrendel§ fizetési
késedelembe esik, koteles a CWS részére a
hatalyos Ptk. szerinti késedelmi kamatot fizetni,
valamint a 2016. évi IX. toérvényben foglaltak
szerint a késedelmes fizetés  egyéb
kévetkezményeit is viselni.

V/4. Should the Principal be in delay with
payment, itshall be obliged to pay default interest
to CWS according to the Civil Code and shall
also bear the other consequences of the default
of payment according to Act IX of 2016.

V/5. A szamla végOsszegét a Megrendeld
mindennem{i  levonas, beszamitas  vagy
ellenkdvetelés érvényesitése nélkil koételes a
CWS részére megfizetni. A Megrendel6 a CWS
altal  kiszamlazott Gsszeg visszatartasara,
beszamitdsara vagy a fizetések késleltetésére
nem jogosult az erre iranyuld Kkualon irasbeli
megallapodas hianyaban. igy kilénésen a
Megrendel6 nem jogosult a szamla teljesitését
megtagadni a szamla olyan hibaja, illetve
hianyossaga miatt, amely a szamla
visszavonasat a vonatkoz6 szamviteli szabalyok
szerint nem teszi sziUkségessé, hanem
helyesbitd6 szamla kiallitasaval orvosolhato.
Amennyiben a Megrendel6 a szamlan feltintetett
Osszeget részben vitatja, a nem vitatott 6sszeget
attél fuggetlenil koteles hataridében megfizetni,
hogy a vitatott 6sszeg vonatkozasaban a szamla
esetleg modositasra vagy visszavonasra és Ujra
kiallitasra kerdl.

V/5. The final amount of the invoice shall be paid
by the Principal to CWS without any kind of
deduction,  setting-off or asserting any
counterclaim. The Principal shall not be entitled to
retain, set-off anyamount invoiced by CWS or to
delay payment in the lack of a special written
agreement to this effect. Thus especially, the
Principal shall not be entitled to refuse to pay the
invoiced amount due to a mistake ordeficiency of
the invoice, which does not make it necessary to
withdraw the invoice according to the relevant
accounting rules, but can be remedied by issuing
a correcting invoice. If the Principal partly
disputes the amount indicated on the invoice, it
shall pay the undisputed amount within the
deadline regardless of the eventual modification
or withdrawal and reissuing of the invoice in
relation to the disputed amount.

V/6. Szamlapanasz benyljtasara a szamla
kiallitasatél szamitott maximum harminc (30)
napon belll van lehetéség, amelynek eltelte utan
a Megrendel6 elvesziti a szamlapanasz
benylijtasara vonatkozé jogat. Amennyiben a
szamlareklamaciét az lgyfél késedelmes jelzése
okozta, a CWS jogosult adminisztracios dijat
kiszamlazni, melynek mértékét a kiegészité dijak
tablazata tartalmazza.

Ezen pont nem érinti a /7.

meghatarozott reklamaciot, azoknal
megadott hataridék az érvényesek.

Ha a Megrendel6 a szamlat a hénap 10. napjaig
nem kapja kézhez, ezt a tényt 5 napon belll
koteles jelezni a CWS Ugyfélszolgalatanak.
Amennyiben a Megrendel6 ezt nem jelzi, a
fizetési hataridd lejartaval a késedelmes fizetés
kévetkezményei a Megrendelének viselnie kell. A
CWS e hataridén tul nem kételes a Megrendel§
szamara dijmentesen megkuldeni a szamlat.

pontban
az oftt

\V/6. A complaint about the invoice may be lodged
within a maximum of thirty (30) days from issuing
the invoice; after the lapse of this deadline the
Principal forfeits its right to lodge a complaint
about the invoice. If an invoice complaint is
caused by the Principal’s late reporting, CWS is
entited to charge an administration fee, the
amount of which is set out in the table of additional
fees. This clause does not affect the deadlines for
complaints determined in clause 1/7: in the cases
mentioned therein the deadlines specified in
clause 1/7. are applicable.

If the Principal does not receive the invoice by the
10th of the month, it must notify the CWS
customer service within 5 days. If the Principal
fails to do so, the consequences of late payment
shall be borne by the Principal. CWS is not obliged
to send the invoice to the Principal free of charge
after this deadline.

V/7. Amennyiben a Megrendelé nem rendezi
tartozasait, a CWS a IX. fejezetben foglaltak
szerint jar el.

\V/7. Should the Principal not settle its debts,
CWS shall proceed as described in chapter IX.




V/8. A CWS jogosult az adott szerz6désben
rogzitett szolgaltatasi  dij dsszegét évente
egyszer megemelni a KSH altal az el6z6 naptari
évre vonatkozéan hivatalosan kozzétett éves
iparagi (szallitas, raktarozas osszesen) arindex
(inflacio) mértékével januar 1-jei hatallyal,
fuggetlenal attél, hogy az adott szerz6dés
megkotése 6ta mennyi id6 telt el. Az aremelést a
CWS az azzal érintett évre vonatkozd elsé
szamlajaval kezdddben érvényesiti, a szamlan
feltintetett dijon felll az aremelés tényérdl és
mértékérél kulon  értesitést nem kdld a
Megrendel6ének.

V/8. CWS shall be entitled to increase the amount
of the service fee indicated in the given contract
once a year by the rate of the annual industrial
(transportation and warehousing combined) price
index (inflation) officially published by the
Hungarian Central Statistical Office (KSH) for the
previous calendar year, with effect from 1
January regardless of the time passed since the
increase starting with the first invoice for the year
concerned, and shall not send a separate
notification to the Principal about the factand the
amount of the increase other than the fee
indicated on the invoice.

V/9. Az éves aremelés keretében a CWS jogosult
az V/8. pont szerint mértéket meghaladé
dijlemelésre, azzal, hogy ilyen aremelésre
iranyuld szandékat koteles elézetesen irasban
(legaldabb emailben) k6z6ini a Megrendelbvel.

V/9. In the framework of the annual increase,
CWS shall be entitted to increase prices
exceeding the rate specified in section V/8,
provided that CWS notifies the Principal in writing
(at least via email) in advance of its intention to
implement such a price increase.

V/10. A CWS barmikor, év kdzben is jogosult a
szolgaltatasi dijat a megnovekedett kdltségekkel
(pl. személyi koliségek, energiakoltségek,
beszerzési arak, szallitasi koltségek, lUzemanyag

arak, stb.) 0sszhangban egyoldaluan
megemelni. A CWS a szolgaltatasi dij ilyen
kiigazitdsara akkor is jogosult, hogy a

Megrendel6 telephelyén a CWS olyan maddon
valtoznak meg a korilmények, hogy a
szerz6déskodtés  idOpontjaban  szokasos  és
megadott szdllitdas mar nem lehetséges (pl.
kozlekedési tilalmak, id6beli korlatozasok stb.). A
CWS az ugyfelet a szamla megklldésével
egyutt, vagy el6zetesen tajékoztatia errdl
legalabb email utjan.

V/10. CWS shall be entitled, at any time, even
during the year, to unilaterally increase the
service fee in line with increased costs (e.g.,
personnel costs, energy costs, procurement
prices, transportation costs, fuel prices, etc.).
CWS shall also be entitled to adjust the service
fee if the conditions at the Principal's premises
change in such a way that the delivery as
customary and provided at the time of contract
conclusion is no longer feasible (e.g., traffic bans,
time restrictions, etc.). CWS shall notify the
Principal of such changes either with the invoice
or in advance via at least email.

V/11. Ha a Megrendelé a CWS altal az V/9. vagy
V/10. pont szerint kézolt, az inflaciot
meghaladéan megemelt dijat a CWS altali
kozlést kévetd 7 napon belll irasban (legalabb
emailben) nem kifogasolja, a dij médositasa és a
modositott dijrél kidllitott szamla a Megrendeld
részérél elfogadottnak tekintendd.

V/11. If the Principal does not contest the price
increase exceeding inflation communicated by
CWS under sections V/9 or V/10 within 7 days of
receiving the notification in writing (at least via
email), the price modification and the invoice
issued with the modified price shall be deemed
accepted by the Principal.

V/12. Ha a Megrendelé a CWS altal az V/9. vagy
V/10. pont szerint kozolt, az inflaciot
meghaladéan megemelt dijat nem fogadja el, a
CWS egyeztethet a Megrendeldvel a diemelés
Megrendel6 altal elfogadhatd mértékérdl, és ha
felek kozott az V/9. vagy V/10. pont szerinti
kozléstél szamitott 7 napon belll nem jon létre
megallapodas ezzel kapcsolatban, akkor a CWS
jogosult sajat belatdsa szerint a szerz6dést —
annak tartamatol fuggetlendl 30 napos
felmondasi idével megszintetni.

V/12. If the Principal does not accept the price
increase exceeding inflation communicated by
CWS under sections V/9 or V/10, CWS may
negotiate with the Principal regarding a price
increase acceptable to the Principal. If the Parties
do not reach an agreement within 7 days of the
communication under sections V/9 or V/10, CWS
shall be entitled, at its own discretion, to
terminate the contract — regardless of its duration
—with a 30-day notice period

VI. A szerzo6dés idoétartama, modositasa
ésfelmondasa

Vi Term and termination of the contract

VI/1. A szerz6dés hatalyba lépésének idépontja a

\VI/1. The service contract shall come into effect




szolgaltatas megkezdése, kivéve a Megrendeld
egyedi igényei alapjan gyartott termék/termékek
esetén, ahol a szerz8dés az alairasanak
id6pontjaban 1ép hatalyba A szolgaltatasi
szerz8dés a szerz8désben meghatarozott szamu
aktiv hétig tart. Aktiv hétnek minésul a
szolgaltatas telepitésétél kezdéddé minden olyan
hét, amelyen CWS szolgaltatast teljesit, és
amelyre a Megrendelé nem kérte el6zetesen
irasban a szolgaltatas szlnetelését.

with the first delivery except for dust control mats
with individual sizes and/or pattern where contract
shall come into effect on the day when the
contract is signed and shall remain in effect for the
period of active weeks determined in the contract.
From the installation of the service all those weeks
shall be regarded as active weeks during which
CWS provides service and for which the Principal
has not asked in advance in writing for a
suspension of the service.

VI/2. A felek a szolgaltatasi szerz6désben
foglaltak szerint a szerz6dést hatarozott idére
kotik.

VI/2. The parties conclude the contract,
according to the provisions of the service
contract, for a definite period of time.

VI/3. Hatarozatlan idejii szerz6dés esetén
barmely fél felmondasa esetén a felmondasi id6
az irasbeli felmondas masik fél altali
kézhezvételétdl szamitott 90 nap azzal, hogy a
szerz8dés a 90 napot kovetd visszaszallitas és a
nyitott szamlak kiegyenlitésével sziinik meg.
Hatarozatlan idejl szerz6dés felmondasa esetén
Megrendel6 koteles leszerelési dijat fizetni,
amelyet a kiegészité dijak tablazata tartalmaz.

VI/3. In the case of a contract concluded for an
indefinite period, the notice period in the case of
termination by any of the parties shall be
calculated from the receipt of the written notice by
the other partyand shall last for 90 days with the
proviso that the contract shall cease to exist upon
the returning of the products and the settling of
the outstanding invoices after the 90-day period.
In the event of termination of a contract for an
indefinite period, the Principal shall pay a
decommissioning fee, as set out in the table of
additional fees.

VI/4. A CWS akkor is a teljes felmondasi idére
vonatkoz6 dij 100%-ara jogosult, ha a
Megrendelé nem tudja vagy kivanja letdlteni a 90
nap felmondasi idét.

VI/4. CWS shall be entitled to 100% of the fee
relating to the complete notice period even if the
Principal cannot serve or does not wish to serve
the 90-day notice period.

VI/5. Hatarozott ideji szerz6dés a Megrendeld
altal a hatarozott id6 lejartat megeléz6 3
hénapon  bellil (tovabbiakban: felmondasi
idészak) — azaz nem korabban és nem is késébb
- mondhato fel irasban vagy postai uton, ajanlott
levélként torténd elklldéssel vagy a CWS
hivatalos elektronikus kézbesitési cimére torténd
megkuldésével. A CWS hivatalos elektronikus
kézbesitési cimének kizardlag az
info.hu@cws.com minosil.

A felmondasi id6 az lgyfél és szerz6dés adatokat
hibatlanul és hianytalanul tartalmazé Felmondo
nyilatkozat igazolt postai feladasatdl szamitott 90
nap. A felmondasi id6szakon Kkivil torténd
felmondas esetén Megrendel6 koteles a
hatarozott id6 lejartaig terjedd id6szakra esé
teljes szolgaltatasi dij 100%-at megfizetni,
Cseredijas szerz6dés esetén az 100%-os dijat a
szerz6désben rogzitett mennyiségek alapjan kell
meghatarozni.

A CWS barmikor jogosult a hatarozott idé végére
sz6léan indokoldas  nélkil felmondani a
szolgaltatasi  szerz6dést irasban (legalabb
emailben). Amennyiben a szerz6dés a
felmondasi idészakban nem kertl felmondasra, a
szerz8dés automatikusan meghosszabbodik a
szerz6dés eredeti idGtartamaval.

VI/5. The service contract concluded for a definite
term may be terminated by the Principal within 3
months before the expiry of the definite term —i.e.
neither earlier nor later — (hereinafter: “notice
period”) by sending a Termination by registered
mail or by sending it to the official electronic
delivery address of CWS. Only the address
info.hu@cws.com shall qualify as official
electronic delivery address of CWS.

The period of notice is 90 days from the date of
the certified mailing of the Notice of Termination
containing the customer and contract details in
full and without error. In the case of a termination
outside the notice period, the Principal shall be
obliged to pay 100% of the complete service fee
due inrespect of the period until the expiry of the
definite term.

In the case of contracts containing a replacement
fee,the 100% fee must be determined on the
basis of the quantities specified in the contract.
CWS may terminate the service contract as of the
end of the end of definite term any time without
indicating the reasons by a notice communicated
in writing (at least via email).

Should the contract not be terminated in the
notice period, it will be automatically extended for
the same period as was originally agreed for the

contract.
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VI/6. A szerzddést a CWS a Megrendeld sulyos

szerz6désszegése esetén azonnali hatallyal
felmondhatja, a  Megbizéhoz barmilyen
igazolhato maodon irasban megkuldott
felmondassal. Sulyos szerz6désszegés a
Megrendelé részérél kildndsen, de nem
kizardlag:

VI/6 The contract may be terminated by CWS
with immediate effect in the case of a material
breach of contract by the Principal, by sending to
the Principal a termination notice in any verifiable
way inwriting. A material breach of contract by the
Principal shall include, but shall not be limited to
the following:

- aMegrendel6 a szamla esedékessegétdl
szamitott 20 napot meghalado fizetési
késedelembe esik;

- if the Principal is in delay with payment
for more than 20 days calculated from
the datewhen the invoice is due;

- a Megrendel6 nem rendeltetésszeriien
haszndlja a terméket, ami azok
gazdasagosan nem javithatd  vagy

javithatatlan karosodasat eredményezi;

if the Principal does not use the product
properly, resulting in damage to the
product which cannot be economically
repaired or cannot be repaired at all;

- atermékek a Megrendelének felréhatd
okbdl megsemmistilnek;

if the products are destroyed for a
reason imputable to the Principal;

- a Megrendel§ felszamolasat a birdsag
elrendeli (akkor is, ha az erre vonatkozé
hatarozat még nem emelkedett jogerére),

- a Megrendel6 csbdeljarast kezdeményez

maga ellen,

- a Megrendel6 ellen kényszertorlési
eljaras, adészamtorlés lép életbe,

- a Megrendeld elismeri
fizetésképtelenségét,

- a Megrendelb szerepel a nagy 6sszegl
adohiannyal vagy a nagy 06sszegl
adotartozassal rendelkezék addhatdsag
honlapjarol lekérdezheté adatbazisban,

- aMegrendel6 végelszamolasanak a
kezdeményezését a cégbirdsag
kbzzéteszi,

- if the Principal’s liquidation is ordered by
the court (even if the resolution to this

effect has not yet become non-
appealable),

- if the Principal initiates bankruptcy
proceedings against itself,

- a forced strike off procedure, TAX
number cancellation shall take place
against the Principal,

- or the Principal acknowledges its
insolvency,

- The Principal is listed in the database of
the tax authority with a high tax deficiency
or high tax debt, or if the Principal’s
voluntary dissolution begins; or the
registry court publishes initiative of the
Principal’s dissolution,

- a Megrendel jelentés mértékben
gatolja vagy késlelteti a CWS-t a
szerz8déses kotelezettségei
teljesitésében.

- if the Principal significantly impedes or
delays CWS in performing its
contractual obligations.

VI/7. A CWS fenntartja maganak a jogot, hogy a
Megrendelé fizetési késedelme esetén a
szerz8dés azonnali hatalyu felmondasa helyett a
szolgaltatast felfiggessze  (szlneteltesse),
amelyr6l a Megrendel6t irasban értesiti. A
teljesités felfliggesztésével kapcsolatban a CWS
semmiféle kartéritési kotelezettséggel nem
tartozik Megrendelének és aCWS e magatartasa
nem min6sil a CWS Aaltali késedelemnek, illetve
szerz6désszegeésnek.

VI/T CWS reserves the right to suspend
(discontinue) the service instead of terminating
the contract with immediate effect in the case of
the Principal’'s delay in payment, about which it
shall inform the Principal in writing. CWS does
not have any compensation obligation towards
the Principal in connection with the suspension of
performance and this conduct of CWS shall not
be qualified as a delay or breach of contract by
CWS.

VI/8. A szolgaltatds szinetelése alatt a
szerz8dés hatalyban marad. A szlineteltetés és
a szerz6dés alairasa, valamint a szolgaltatas
elinditasa kozotti idészak nem mindsul aktiv
hétnek.

VI/8 During the discontinuance of the service, the
contract remains in force. The discontinuance of
the contract and the period between the signing
of the contract and the commencement of the
service does not qualify as active week(s).




VI1/9. A felmondas nem mentesiti a Megrendel 6t
az addig teljesitett szolgaltatasok ellenértékének,
iletve a szolgaltatasi szerz8désben
meghatarozott kartéritési értéknek a megfizetése
aldl. A felmondas nem mentesiti a CWS-t a mar
kifizetett szolgaltatasok teljesitése aldl, kivéve,
ha a szolgaltatasok teljesitése a Megrendelének
felréhatdan lehetetlenné valt vagy a
Megrendelének felréhatéan a szolgaltatasok
teljesitése nem varhaté el a CWS-tél.

VI/9 Termination shall not exempt the Principal
from paying the consideration of the services
performed so far, and the compensation value
determined in the service contract. Termination
shall not exempt CWS from performing the
services already paid for, unless the performance
of the services has become impossible for a
reason imputable to the Principal or the
performance of the services cannot be expected
from CWS for areason imputable to the Principal.

VI/10. Havidijas/atalanydijas szerz6dések
esetén aszerz6déses mennyiségek a szerz6dés
alairasatol szamitott 90 napon belll szankcid
nélkil korrigalhatéak, de a mennyiség barmilyen
meértékl csokkentése esetén a Megrendel6 az
esetlegesen kapott mennyiségi kedvezményeket
elveszti. E 90 napos hataridén tul a szerz6déses
mennyiségek csak a felek  kétoldalu
megallapodasaval modosithatoak, és
amennyiben a mennyiség cstkkenése eléri vagy
meghaladja a 30%-ot, akkor a csdkkenés miatt
kies6 termékekre vonatkozéan a CWS-t akkor is
megilleti a lemondasi di, ha err8l a felek
modositasrol  (csokkentésrél) szold kétoldalu
megallapodasa nem rendelkezik kifejezetten

A fenti médositasok barmelyike kizardlag papir
alapon irasban torténhet.

VI/10. In the case of contracts with a monthly fee
or flat rate contracts, contractual quantities may
be modified within 90 days after the signing of the
contract without any sanction, but if the quantity
is decreased by whatever extent, the Principal
will lose any quantity discounts received. After
this 90-day deadline, the contractual quantities
may only be modified by mutual agreement of the
parties. If the reduction in quantity reaches or
exceeds 30%, CWS shall be entitled to a
cancellation fee for the products excluded due to
the reduction, even if the parties mutual
agreement on the modification (reduction) does
not explicitly state this. Any of the above
modifications may only be made in writing, on
paper.

VI/11. Az V/12. pontban leirt esetben a CWS
jogosult a szerz8dést — annak tartamatél
fuggetlentl — 30 napos felmondasi idével irasban
(legalabb emailben), az ok megjeldlésével
megszintetni.

VI/11. In the case described in section V/12.
CWS is entitled to terminate the contract -
regardless of its duration - with a 30-day notice
period in writing (at least via email), indicating the
reason for the termination.

VI/12. A CWS akkor is jogosult a szerzédést —
annak tartamatél flggetlenil — 30 napos
felmondasi id6vel irasban (legalabb emailben),

az ok megjeldlésével megszintetni, ha a
szerz8dés  folytatasa a CWS szamara
gazdasagosan nem lehetséges (pl. a

munkaerékoltségek vagy a beszerzési arak
emelkedése, vis maior vagy barmely egyéb ok
miatt), vagy ha a CWS egyes Uzleti terileteket
vagy foéldrajzi terlleteket mar nem kivan ellatni,
pl. a CWS cégcsoportjanak egyoldalu Uzleti
déntése miatt.

VI/12. CWS is also entitled to terminate the
contract - regardless of its duration - with a 30-
day notice period in writing (at least via email),
indicating the reason for the termination, if the
continuation of the contract is not economically
feasible for CWS (e.g., due to an increase in
labor costs, procurement prices, force majeure,
or any other reason), or if CWS no longer wishes
to serve certain business areas or geographic
regions, for example, due to a unilateral business
decision by the CWS Group.

VII. A szerzdodés megsziinése

\"] Cessation of the contract

VII/1. A szolgéltatasi szerz6dés a hatarozott id6
lejartdval a VI/5 pontnak  megfeleléen
meghosszabbodik kivéve, ha Megrendel6 a
hatarozott id6 letelte el6tt 3 honappal ezt a
szandékat a CWS felé a VI/5. pontban
foglaltaknak megfeleléen jelzi.

VII/1 Upon expiry of the definite term the service
contract shall be prolonged in accordance with
section VI/5 unless the Principal indicates this
intention to CWS according to section VI/6 during
the 30- day period preceding the expiry of the
definite term.




VII/2. A szolgéltatési szerz6dés lejarta és
megsziinése esetén a CWS a felszerelt vagy
kihelyezett mosdohigiéniai eszkdzoket és/vagy
termékeket leszereli, és elszallita, amelyhez a
Megrendel6 a hozzaférést biztositja.
Amennyiben a szerz8dés a lejarati id6 el6tt
szlinik meg, a CWS mind a leszerelési, mind a
kiszallitasi dijat kiszamlazza, és a Megrendelé
koételes megfizetni azokat. Ha a Megrendeld nem
biztosita a készllékekhez/termékekhez vald
hozzaférést az elére egyeztetett idépontban,
akkor a CWS egy ujabb idépontban kisérli meg a
leszerelést, mely kiszallas koltsége - amelynek
mértékér6l a CWS kozzététel vagy a
Megrendelével torténd egyedi kozlés utjan
tajekoztatia a Megrendelét - a Megrendel6t
terheli. Ha a masodik alkalommal sem biztositja
a hozzaférést a Megrendeld6 a CWS
készllékeihez/termékeihez, a CWS jogosult a
készuléket a mindenkori vételaron - amelynek
mértékérél a CWS kdzzététel vagy a
Megrendelével torténd egyedi koézlés atjan
tajekoztatia a Megrendelbt - kiszamlazni. A
leszerelés utan a CWS nem koteles helyreadllitani
az eredeti allapotot a Megrendel6
létesitményében.

VII/2 In the case of the cessation of the service
contract, CWS shall dismantle and carry away
the installed or placed hygienic devices and the
Principal shall provide access thereto. If the
contract is terminated before the expiry date,
CWS will invoice both the dismantling and the
delivery charges, and the Principal shall be
obliged to pay these. If the Principal does not
provide access to the devices / products at the
pre-agreed date, then CWS shall attempt to
remove them at another date. The costs of the
repeated visit to the site — the amount of which
shall be communicated to the Principal in an
announcement byCWS or in an individual notice
made to the Principal — shall be borne by the
Principal. If the Principal does not provide access
to CWS devices / products at the second
occasion, either, CWS shall be entitled to invoice
the currently applicable purchase price of the
device — the amount of which shall be
communicated to the Principal in an
announcement by CWS or in an individual notice
made to the Principal. After dismantling, CWS is
not obliged to restore the original condition inthe
premises of the Principal.

VII/3. A szerz6dés megsziinése esetén a
Megrendel§ koteles a birtokaban 1évé egyéb
termékeket a szerz6dés megsziinése napjan a
CWS részére visszaszolgaltatni. A CWS a
termékeket a szolgaltatas esedékes
fordulonapjat kovetéen szallitia el, a felmondasi
id6 utolsé napjat kovet6 elsd kiszallitasi napon. A
termékek elszallitdésaig a Megrendel6 koteles az
addig teljesitett szolgaltatas dijat a CWS részére
medfizetni, azaz a CWS telies kovetelésének
fizetési hatarideje legkésébb a leszerelés napja.

VII/3 If the contract ceases to exist, the Principal
shallbe obliged to return to CWS any and all other
products in its possession on the day of the
cessation of the contract. CWS shall remove the
products after the due turning date of the service,
on the first delivery date following the last day of
the notice period. Until the removal of the
products, the Principal shall be obliged to pay to
CWS the fee of the services performed until that
date, i.e. the payment deadline of CWS’s entire
claim is the day of dismantling, at the latest.

VIll. Az ASZF moédositasa

VIll. Modification of the GTC

VIII/1. A CWS kifejezetten fenntartja maganak a
jogot, hogy egyoldaluan mddositsa a hatalyos
ASZF rendelkezéseit. A CWS kotelezettséget
véllal arra, hogy barmely ASZF rendelkezés

VIII/1 CWS expressly reserves the right to modify
the provisions of the effective GTC unilaterally.
CWS undertakes the obligation to inform the
Principal about any change in theprovisions of

megvaltoztatasa esetén a valtozasrél a|the GTC in such a way that it publishes the
Megrendel6t olyképpen tajékoztatia, hogy a | change on its webpage and refers to the
valtozast a honlapjan kozzéteszi, és a | modification of the GTC in its next current invoice.
kovetkez6 aktudlis szamlan utal az ASZF

modositasara.

IX. Koveteléskezelés, adatkezelés és | IX. Claim management, data processing,

jogkovetkezmények a késedelmes szamla
kiegyenlitése esetén

and legal consequences in the case of a late
payment of the invoice




IX/1. A Megrendel6 a szerz6dés / megrendelés
alairasaval, igy a jelen ASZF elfogadasaval
onként éskifejezetten hozzajarul a ra vonatkozé
személyes adatok kezeléséhez. Az
adatkezelésre és feldolgozasra, valamint az
adatok megismerésére kizardlag a CWS
munkatarsai jogosultak a szolgaltatas
nyujtasa/termékértékesités és az esetleges
tartozasok, koévetelések behajtasa érdekében
felmerlld célbdl és mértékig. A CWS a
Megrendel§ személyes adatait a szolgaltatas
fennallta alatt, illetve a jogviszony fennallasa
alatt, valamint amennyiben a Megrendel6 fizetési
késedelembe esett, ugy a CWS felé fennalld

IX/1. By signing the contract / order, thus
accepting the GTC, the Principal voluntarily and
expressly consent to the management of
personal data relating to him/her. Only CWS
employees are entitled tomanage and process,
as well as become acquainted with such data, for
the purpose and to the extent necessary for
providing the service/selling the productand for
collecting any debts and claims. CWS isentitled
to manage and process the Principal’s personal
data during the existence of the service, and
during the term of the legal relationship and, if the
Principal gets in delay with payment, then even
after the termination of the contract until the

tartozasanak  kiegyenlitéséig a szerz6dés | debts outstanding towards CWS are settled.
megszinése utan is jogosult kezelni és
feldolgozni.

IX/2. Ha a Megrendeld fizetési kotelezettségének
hataridében nem tesz eleget, a CWS jogosult a
kovetelés érvényesitése érdekében fizetési
felszdlitasokat kildeni a Megrendel6 részére,
illetve kovetelését jogi uton érvényesiteni. A
fizetési felszdlitas az elévilést megszakitja.

A késedelemmel érintett szamla vonatkozasaban
az elsb fizetési emlékeztetd ingyenes. A masodik
felszdlitas eljarasi dija 3.000,- Ft, mig a harmadik
felszdlitas eljarasi dija 5.000, -Ft (AFA mentes),
amit a CWS kovetelésként el6ir. Amennyiben a
Megrendelé a CWS felé jelzi, és hitelt érdemléen
igazolja, hogy a hataridét onhibajan Kivul
mulasztotta el, a CWS a fizetési felszdlitasi dijat
meéltanyossagbol elengedheti.

A CWS késedelmes fizetés esetén jogosult

késedelmi kamatot felszamitani. A késedelmi
kamatot mértéke a Ptk. szerinti kamat. A
késedelmi kamat fizetési koételezettseg
mindaddig fennall, amig a tartozas
maradéktalanul  kiegyenlitésre nem  kerdl.
Elutasitott szamlareklamacié esetén a
Megrendel6t késedelmi kamatfizetési
kotelezettség terheli.

A Megrendeld hozzdjarulasat adja, hogy
amennyiben a CWS-sel szembeni fizetési

kotelezettségét nem szerzdédésszeriien teljesiti
és a CWS a Megrendel6vel szembeni kdvetelése
behajtasa érdekében koveteléskezel6 céget
vagy jogi képviselét vesz igénybe, ugy a CWS
ezek részére a Megrendel6 adatait tovabbitsa. A
koveteléskezels cég, illetve a jogi képvisel6 a
Megrendel6 adatait a CWS altal adott megbizas
alapjan, akovetelések behajtasa céljabol, a CWS
és a koveteléskezel6 cég megallapodasaban
rogzitett Ugykezelési id6 lejartaig, illetve a
kovetelés ezen id6tartamon belll valo sikeres
behajtasdig kezeli, az adatvédelmi torvény
el6irasai szerint.

IX/2. If the Principal fails to meet its payment
obligations in due time, the invoice amount is not
received by CWS by the deadline specified on
the invoice, CWS is entitled to send payment
notices to the Principal in order to enforce the
claim, and/or to enforce its claim by legal means.
The payment notice shall interrupt the limitation
period.

The first payment reminder for the account in
arrears shall be free of charge. The procedural
fee for the second reminder is HUF 3,000 while
the procedural fee for the third reminder is HUF
5,000 (VAT excluded), which CWS will charge as
a claim. If the Principal informs CWS and
provides credible evidence that it has missed the
deadline through no fault of its own, CWS may,
in its discretion, waive the credit reminder fee.
CWS shall be entitled to charge default interest
in the event of late payment. The rate of interest
for late payment shall be the interest rate
provided for in the Civil Code. The obligation to
pay interest on arrears shall continue until the
debt is fully paid. In the event of a rejected invoice
claim, the Principal shall be liable to pay default
interest.

The Principal gives his/her consent to the fact
that if he/she does not perform his/her payment
obligation towards CWS according to contract,
and CWS involves a claim management
company or a legal representative in order to
collect its claim against the Principal, then CWS
may forward the Principal’s data to them. The
claim management company or the legal
representative shallmanage the Principal’'s data
on the basis of the engagement given by CWS
for the purpose of collecting claims, until the
expiry of the administration period specified in
the agreement between CWS and the claim
management company, or until the claim is
successfully collected within the above period as
required by the Privacy Act.




IX/3. A koveteléskezel6 cég, illetve a jogi
képvisel6 a tovabbitott adatokat peres, peren
kivili és nem peres eljarasokban igény
érvényesités céljabdl is kezelheti. A tovabbitott
adatokat a koveteléskezel6 cég, illetve a jogi
képvisel6 munkatarsai ismerhetik meg. A
Megrendel6 hozzdjarulasat adja, hogy a
kodvetelés behajtasa érdekében és keretében a
koveteléskezelb cég, illetve a jogi keépviselb a
Megrendelérél a mar rendelkezésre bocsatott
adatokon tul tovabbi adatokat gydjtson (pl. a

Megrendel6 0j cimének, vagy a nyilvanos
telefonkdnyvben  szerepl§ telefonszamanak
rogzitése).

IX/3. The claim management company or the
legal representative may manage the data
forwarded for theassertion of claims in lawsuits,
extrajudicial and out- of-court procedures, as
well. The employees of the claim management
company or the legalrepresentative may become
acquainted with the data forwarded. The
Principal gives its consent to the fact that the
claim management company or the legal
representative may collect data about the
Principal inaddition to the data made available in
the interests andin the framework of the claim
collection (e.g. recording the Principal's new
address or phone number available from a public
phone book).

IX/4. Amennyiben a CWS a Megrendelével
szembeni kovetelése behajtasa érdekében
koveteléskezeld céget vagy jogi képviselét vesz
igénybe, a Megrendel6 - koveteléskezelési dij
jogcimén - koételes megfizetni a CWS-nek a
jogszabaly és a felek szerz6dése alapjan
megilletd koveteléskezelési dijat is, melyet a
kiegészité dijak tablazata tartalmaz.

A telies tartozas tartalmazza tobbek kozott a
Megrendelének a CWS-sel szemben fennalld -
szolgaltatasbol, értékesitésbdl eredd - lejart
tartozasait, a Megrendelét terheld lemondasi
dijat, kartéritési értéket, a késedelmi kamatot, a

IX/4. Should CWS involve a claim management
company or a legal representative in the interest
of collecting its claim against the Principal, the
Principal will also be obliged to pay to CWS the
followingamount in addition to any other amounts
due to it based on law and the contract of the
parties, under the legal title of claims
management fee, indicated in the table of
additional charges.

The total amount owed includes, but is not limited
to, the Principal's outstanding debts to CWS
arising from services and sales, the cancellation
fee, the value of damages, interest on late

fizetési felszolitasi dij, valamint a | payments, the payment reminder fee and the
kdveteléskezelési dij 6sszegét. claims management fee.

X. Vegyes rendelkezések X. Miscellaneous

XM. A Megrendelbnek haladéktalanul az [X/1 The Principal shall notify CWS withoutdelay in
info.hu@cws.com  elektronikus-levél cimre |writing, by sending an e-mail to the e-mail

kuldott levélben irasban értesitenie kell a CWS-t
minden, a Megrendelét érint olyan valtozasrol,
amely a CWS szolgaltatasat befolyasolja, igy
kilénoésen: a Megrendeld személyében, a
kapcsolattartok adataiban (név, e-mail cim,
mobiltelefonszam) a szolgaltatas helyszinében
(megrendeld a szolgaltatas helyszinén
megszinteti a tevékenységét), a Megrendeld
nyitva tartasi rendjében t6rténé valtozasrol,
valamint a rendkivili zarva tartasrél. Amennyiben
a Megrendel6 a jelen tajekoztatasi
kotelezettségének nem tesz eleget, ugy CWS a
tajékoztatas elmaradasabdl eredé valamennyi
karat a Megrendel6vel szemben érvényesiteni
jogosult.

address: info.hu@cws.com about all the changes
concerning the Principal, which influence the
servicesby CWS, thus especially: any change in
thePrincipal's person, data of the contact persons
(name,e-mail address, mobile phone number),
location of theservice (if the Principal stops its
activities at the location of the service), opening
hours of thePrincipal, or any extraordinary closing
hours. If the Principal does not meet its present
notification obligation, CWS shall be entitled to
enforce anyand all of the damage against the
Principal suffered by CWS due to the failure of
notification.
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X/2. Barmely értesités kizardlag akkor tekinthet6
kozoltnek, ha az a CWS részére az
info.hu@cws.com e-mail cimre vagy levelezési
cimére tértivevényes ajanlott postai
kildeményként irdsban megkuldésre kerdlt, és
e-mailen torténd kuldés esetén a kézhezvételt a
CWS (nem automatikus olvasasi értesitésben)
irasban elismerte. Ezen pont alél kivételt képez a
Felmond6é nyilatkozat, amelynek bekdildési
madjat a VI/5. fejezet tartalmazza.

X/2 Any notice to CWS shall be regarded as
delivered only if sent to the e-mail address:
info.hu@cws.com (and receipt is acknowledged
in writing by CWS by means other than an
automated read receipt) or to the postal address
of CWS by registered mail. This point is not valid
for the Termination notice for that accepted
sending methods are described in section VI/5.

X/3. CWS a mindenkor hatélyos Altalanos
Szerz6dési Feltételeit a
https://www.cws.com/hu-HU honlapon az ASZF
menUpont alatt teszi k6zzé és a mindenkori
kozzétett valtozat hatalyon kival helyezi a
korabban kdzzétett valtozatokat.

X/3 CWS shall publish its currently effective
General Terms and Conditions on its homepage:
https://www.cws.com/hu-HU under the menu
point ASZF; the currently published version shall
repeal the versions published earlier.

X/4. Amennyiben a jelen, médositott Altalanos
Szerz8dési Feltételeknek illetve annak esetleges
tovabbi moddositasanak kozzététele id6pontjat
kovetd els6 szamlat a Megrendelé kulon
észrevételek nélkil kiegyenliti, az a Megrendeld
részérdl az Altaldnos Szerzédési Feltételek és
modositasaik kifejezett elfogadasanak
minésulnek.

X/4. If the Principal settles the first invoice
following

the date of the publication of this modified
General Terms and Conditions or any additional
modifications without making any special
comments, it shall be deemed that the Principal
have accepted the General Terms and Conditions

and their modifications.

X/5. Amennyiben a Megrendel6 az uj Altalanos
Szerz8dési Feltételeket és modositasait nem
fogadja el, ez nem mentesiti 6t a folyamatban lévé
szolgaltatas ellenértékének a megdfizetése aldl,
azonban a szamla esedékességeéetdl szamitott 8
napon belll az info.hu@cws.com elektronikus
level cimre kuldott levélben, irasban kozolnie kell
a CWS-sel azt,hogy az uj Altalanos Szerzddési
Feltételeket, illetbleg azok valamely mddositasat
nem fogadja el.

X/5 Should the Principal not accept the new
General Terms and Conditions and their
modifications, this shall not exempt the Principal
from paying the consideration of the service in
progress, however, it shall notify CWS within 8
days after the due date of the invoice in writing, by
sending an e-mail to the e-mail address:
info.hu@cws.com that it does notaccept the new|
General Terms and Conditions or any of their
modifications.

X/6. A CWS és a Megrendel6 kozotti jogviszonyok
a jelen Altalanos Szerzédési Feltételekhez és az

esetleges egyéb irasbeli megallapodasokhoz
igazodnak. A CWS  hatranyara rautalé
magatartassal torténé  szerz6désmadositas

lehet6ségét a Felek kizarjak. Az egyéb altalanos
Uzleti feltételek (példaul a Megrendelé altalanos
szerz8dési feltételei) akkor sem érvényesek, ha
azok az adott esetben nem kifejezetten mondanak
ellen ajelen Altalanos Szerzédési Feltételeknek.

X/6 The legal relationships between CWS and the
Principal shall be in line with the present General
Terms and Conditions and any other written
agreements. The possibility of an implied contract
modification to the detriment of CWS isexcluded
by the parties. Other general business terms(for
example the Principal's general terms) shall not
be valid even if they do not expressly contradict to
these General Terms and Conditions.

X/7. A CWS az esetleges szerzddésszegésbdl
eredd karokért vald helytallasi kotelezettségét a
szerz6désszegéssel érintett megrendelt aru,
illetve szolgaltatéas altalanos forgalmi adodval
novelt vételarara, illetve dijara korlatozza.

XI7 CWS shall limit its liability for any damage
caused by a breach of contract to the purchase
price or fee of the ordered goods or services
(increased by value added tax) affected by the
breach.

X/8. A Megrendelé hozzajarul ahhoz, hogy nevét
vagy cégnevét a CWS a weboldalan vagy mas
dokumentumokban, iletve  egyéb  kulsé
kommunikacioban referenciaként szabadon
feltintesse. Ez magaban foglalja a Megrendeld

X/8. The Principal consents to the use of their
name or company name by CWS as a reference
on its website or in other documents, as well as in
other external communications. This includes the
free use of the logo (trademark) containing the
Principal's company name for this purpose.
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cégnevét tartalmazé logo (védjegy) e célbdl
dijmentesen torténd feltlintetését is.

X/9. A felek a jelen szerz8déssel kapcsolatban
felmerllt  jogvitakat  megkisérlik  birdsagi
eljarason kivll rendezni. Amennyiben ez nem
vezet eredményre, a felek kikdtik — a pertargy
értékétdl figgben — a Budai Kdzponti Kerdleti
Birésag, illetve a Fejér Megyei Torvényszék
nem-kizarélagos illetékességét.

X/9 The parties shall attempt to settle their legal
disputes arising in connection with this contract
outside court procedure. If this remains
unsuccessful, the parties shall stipulate the non-
exclusive competence of the Buda Central
Districts Court or the Fejér County Tribunal,
depending on the sum in dispute.

X/10. A jelen Altaldanos Szerzédési Feltételek
magyar, valamint angol nyelven készultek. A
magyar, illetve az angol nyelvli szbveg kozotti
barmilyen ellentmondas, vagy értelmezési vita
esetén a magyar valtozat az iranyado.

X/10. These General Terms and Conditions have
beenprepared both in Hungarian and in English.
In the caseof any discrepancy between the two
versions or in the case of any interpretation
dispute the Hungarian version shall prevail.

X/M1. A CWS fenntartja maganak a jogot arra,
hogy eldlljion a szerz6déstdl barmiféle kotbeér
medfizetése nélklil abban az esetben, ha a
szerz6dés ellenérzése soran az ugyfél részérél
olyan kérilményre dertl fény, amely a
szerzddeési feltételek teljesitését veszélyezteti.

X/M1. CWS reserves its right to rescind the
contract without paying any kind of liquidated
damages in the case where, during the reviewing
of the contract, any circumstance on the
clients part arises which endangers the
performance of the contractual conditions.

X/11. Jelen ASZF-ben nem
kérdésekben a Ptk, az iranyado.

szabalyozott

X/11. Matters not regulated in these General
Terms shall be governed by the Civil Code.

Xl. Telefonos értékesitésre vonatkozo

kiegészitd feltételek

XI. Supplementary Terms for Telephone Sales

XI/1. A CWS telefonon is kothet szerz6dést a
Megrendelével. A Megrendel6 lehet olyan vevd,
aki a CWS-sel mar egyéb szerz6déses
kapcsolatban all, vagy olyan vevé, aki csak a
telefonos megrendelés soran létesit szdbeli

szerz6dést a CWS-sel. A telefqnon kotott
szerz8dés feltételeire a jelen ASZF fenti
rendelkezései az alabbi eltérésekkel

alkalmazanddak azzal.

XI/1. CWS may also conclude a contract with the
Principal by telephone. The Principal may be a
customer who already has a contractual
relationship with CWS, or a customer who
establishes a verbal contract with CWS solely
during the telephone order. The provisions of
these General Terms shall apply to the terms of
contracts concluded by telephone, subject to the
deviations set out below.

XlI/2. Telefonos megrendelés esetén a CWS és a
Megrendel6 kizardélag szdban allapodnak meg a

megrendelés feltételeirél. A megallapodas
lényeges tartaimat a CWS a telefonos
megrendelést kévetden emailben is

visszaigazolia a Megrendel6nek, mindazonaltal
ennek esetleges elmaradasa a szerzddés
létrejottét nem befolyasolja.

X1/2. In the case of a telephone order, CWS and
the Principal agree on the terms of the order
exclusively verbally. CWS shall confirm the
essential content of the agreement to the
Principal by email following the telephone order;
however, the absence of such confirmation shall
not affect the conclusion of the contract.

XI/3. A telefonos szerz6déskotés soran nem jon
létre tartos jogviszony, a CWS és a Megrendel6
kozotti  szerz6dés a Megrendeld egyszeri
megrendelésének teljesitésére vonatkozéan jon
létre. Mindazonaltal a CWS jogosult a
Megrendel6 Ugylet soran rogzitett adatait a
Megrendelével torténé késdbbi kapcsolattételre,
reklam killdésére, ajanlattételre felhasznalni.

XI/3. No long-term legal relationship is
established through the telephone contract; the
contract between CWS and the Principal is
concluded solely for the fulfilment of the
Principal's one-time order. Nevertheless, CWS is
entitted to use the data recorded during the
transaction with the Principal for the purpose of
future contact, sending advertisements, or
making offers to the Principal.




Xl/4. Atelefonos szerz6déskotés soran kizarélag
termékértékesitésre  vonatkozéan jon létre
szerz6dés, a CWS telefonon nem kot
szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerzédést.

XlI/4. A contract concluded by telephone pertains
exclusively to the sale of products; CWS does not
enter into contracts for the provision of services
by telephone.

XI/5. A megrendelés feltételeire vonatkozdan a
telefonbeszélgetés soran a CWS szabadon tehet
ajanlatot, mindazonaltal a CWS toérekszik arra,
hogy az alabbi lényeges feltételekkel tegyen
ajanlatot és tudjon szobeli szerz6dést kotni:

a) A termékek vételaranak fizetési hatarideje a
megrendeléstél szamitott 8 nap.

b) Amennyiben a fizetend6 6sszeg akar az adott
megrendelés alapjan, akar a Megrendel6
egyéb fennallé tartozasaval egyltt eléri a
250.000,- Ft-ot, a szerzbdés létrejbttének
feltétele a vételar Megrendeld altali el6re
torténdé megfizetése.

c) A CWS a sajat kockazatértékelése alapjan
egyébkeént is barmikor egyoldalian a vételar

Megrendel6 altali elére torténd
megfizetéséhez koétheti a  megrendelés
elfogadasat.

d) Amennyiben a Megrendeld és a CWS kozott
mar a telefonos megrendelést megelézéen
irasbeli szerz6dés all fenn, eltérd
megallapodas hianyaban a CWS annak
feltételei szerint fogadja el és teliesiti a

Megrendel6 megrendelését, és a
Megrendel6 fizetési kotelezettsége is ahhoz
igazodik.

e) HaaMegrendeld egy munkanapon 13:00 6ra
elétt adja le megrendelését, akkor a CWS
torekszik a megrendelést kovetd legkés6bb
masodik munkanapon torténd kiszallitasra,
13:00 6ra utani megrendelésnél pedig a
megrendelést kovetd harmadik munkanapon
torténé kiszallitdsra, azonban e hataridok
teljesitésére a CWS nem vallal
kételezettséget.

f) 30.000 Ft feletti megrendelés esetén a CWS
a termék vételaran felll szallitasi koltséget
nem szamit fel a Megrendel6nek.

g) A CWS jogosult elektronikus szamlazasra. A
CWS papir alapu szamlat csak kulon kérés
esetén, felar ellenében allit ki.

h) A CWS kifejezett jogszabalyi kotelezettség
hianyaban szallitdlevelet nem allit ki.

i) A termékek vételara kizarélag a CWS-nek
torténd banki atutalassal egyenlithetd ki, a
készpénzzel, egyéb fizetbeszkbzzel vagy
beszamitas utjan torténd fizetés kizart.

j) Ha valamely a megrendelt termék nincs
készleten, a CWS telefonon egyeztet a
Megrendelével arrdl, hogy a megrendelés
alapjan részteljesitést nyujtson-e, illetve,
hogy milyen késébbi id6pontban szallitsa ki a
terméket amikor az mar rendelkezésre all.

k) Ha a Megrendeld6 a megrendelt termék
atvételét megtagadja, vagy az atvett terméket
alapos ok nélkil visszakildi a CWS szamara,

XI/5. With regard to the terms of the order, CWS
is free to make offers during the telephone
conversation; nevertheless, CWS aims to make
offers and conclude verbal contracts under the
following essential terms:

a) The payment deadline for the purchase price
of the products is 8 days from the date of the
order.

b) Ifthe payable amount—whether based on the
given order or combined with other
outstanding debts of the Principal—reaches
HUF 250,000, the conclusion of the contract
is subject to the payment of the purchase
price by the Principal in advance.

c) CWS may, at any time, based on its own risk
assessment, unilaterally require the Principal
to pay the purchase price in advance as a
condition for accepting the order.

d) If a written agreement exists between the
Principal and CWS prior to the telephone
order, then—unless otherwise agreed—CWS
shall accept and fulfill the Principal's order in

accordance with the terms of such
agreement, and the Principal's payment
obligations  shall also be governed
accordingly.

e) If the Principal places the order before 1:00
p.m. on a working day, CWS shall aim to
deliver the order by the second working day
following the order; for orders placed after
1:00 p.m., delivery shall be targeted by the
third working day. However, CWS does not
undertake any obligaton to meet these
deadlines.

f) For orders exceeding 30.000 HUF, CWS
shall not charge the Principal any shipping
costs in addition to the purchase price of the
products.

g) CWS is entitled to issue electronic invoices.
Paper-based invoices will only be issued
upon special request and subject to an extra
charge.

h) In the absence of an express statutory
obligation, CWS does not issue delivery
notes.

i) The purchase price of the products may only
be paid via bank transfer to CWS; payment
by cash, by other means of payment, or by
set-off is excluded.

j) If the ordered product is out of stock, CWS
shall contact the Principal by phone to agree
on whether partial delivery should be made
based on the order, or to determine a later
delivery date when the product becomes




a CWS Kkartéritésre jogosult. A Kkartérités
kdérében a CWS jogosult kiléndsen az alabbi
koltségeinek Megrendelé altali
megtéritésére:

- kiszallitasi koltség: 2.500,- Ft

- visszaszallitasi koltség: 1.250,- Ft

- csomagoldanyag: 600,- Ft

- raktari kiszedési koltség: 560,- Ft

- raktari visszatarolasi koltség: 560,- Ft

- adminisztracios koltség: 1.100,- Ft

available.

k) If the Principal refuses to accept the ordered
product or returns it to CWS without justified
reason, CWS is entitled to claim damages. As
part of such damages, CWS may particularly
claim reimbursement of the following costs
from the Principal:

- delivery cost: HUF 2,500

- return shipping cost: HUF 1,250

- packaging material cost: HUF 600

- warehouse picking cost: HUF 560

- warehouse restocking cost: HUF 560
- administrative cost: HUF 1,100

XI/6. A CWS nem kot szerz6dést fogyasztonak

min&sulé személlyel. A telefonos
megrendeléssel a Megrendel§ Kijelenti, hogy
szakmadja, oOnallé foglalkozdsa vagy uUzleti

tevékenysége korén belll jar el, nem mindsul
fogyasztonak. A Megrendel6 Kkijelenti tovabba,
hogy amennyiben természetes  személy
(figgetlendl attdl, hogy a természetes személy
mindsége alapjan nem minésil fogyasztonak), a
megrendeléssel kifejezetten hozzajarul ahhoz,
hogy a CWS neki, mint reklam cimzettjének
kdzvetlen megkeresése modszerével, gy
klldndsen elektronikus levelezés vagy azzal
egyenértékld mas egyeni kommunikaciés eszkdz
utjan reklamot k6zdljon.

XI/6. CWS does not enter into contracts with
individuals who qualify as consumers. By placing
a telephone order, the Principal declares that
they are acting within the scope of their
profession, independent occupation, or business
activity, and do not qualify as a consumer. The
Principal further declares that if they are a natural
person (regardless of not qualifying as a
consumer based on that status), by placing the
order they expressly consent to CWS sending
advertisements to them as the recipient of such
communications through direct marketing
methods, in particular via email or other
equivalent individual means of communication.

Ezek a kiegészitésekkel és modositasokkal
egységes szerkezetbe foglalt Uj szdvegezési
Altalanos Szerz6dési Feltételek 2025.10.08.
napjan lépnek hatalyba.

The new text of these General Terms and
Conditions incorporated in a unified structure
with the additions and modifications shall come
into force on 08.10.2025.




CWS Hungary Kft. ASZF kiegészitd

dijtablazat
Kiszallitasi dij (szallitasi cimenként értendd)
Ft-ban
Zénal (Zoéna2 |Zéna3 |Zéna4 |Zonabd
1500 2000 2500 3000 3500
Ar/db
Dij megnevezése Budapest | Vidék
Szerelési dij (telepitési, atszerelési, leszerelési dijak) - normal
falazat adagolonként 1200 1 800
Feltekercselés dij (rolni) darabonként 400 400
Szerz6dés és adat modositas dija (admin dij) alkalmankeént 3 000 3000
Egyedi sznyegtervezési dij (design tétel) Ugyfelenként 35000 35000
Papir alapl szamla vagy szamlamasolat alkalmanként 1490 1490
Papir alapu szallitdlevél alkalmankeént 1990 1990
Egyedi technikusi karbantartasi dij (Pamutrolni,
folyadékadagolok) adagolonként 750 750
Elsé fizetési felszolitasi értesitd ingyenes
fizetési felszdlitasi masodik 3000
fizetési felszolitasi harmadik 5000
Behajtasi di:
0-30.000 Ft kozotti tartozas esetén 5000
30.000-75.000 Ft kdzotti tartozas esetén 10 000
a tartozas
75.000 Fttartozast meghaladas esetén 20%-a
Az arak nettd arak és forintban értendéek.
Price per unit
Name of fee Budapest | Countryside
Installation fee (installation, dismantling, removal fees) - normal
masonry per dispenser 1 200 1 800
Winding-up fee (roll) per item 400 400
Contract and data amendment fee (admin fee) occasionally 3 000 3 000
Custom carpet design fee (design item) Per customer 35 000 35 000
Paper invoice or copy of invoice occasionally 1490 1490
Delivery note on paper occasionally 1990 1990
Individual technician maintenance fee (Cotton roll, liquid
dispensers) per dispenser 750 750
First demand for payment free
demand for payment Second 3 000
demand for payment Third 5 000
Collection fee:
For debts between HUF 0-30.000 5 000
For debts between HUF 30.000-75.000 10 000
20% of the
for debts exceeding HUF 75.000 debt

Prices are net prices and are quoted in HUF.




